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Pethd Andras

AZ OSZTALYTERMI SZORONGAS HATASA
A MAGYAR- ES IDEGENNYELV-ORAKON NYUJTOTT TELJESITMENYRE
KULONOS TEKINTETTEL A SAJATOS NEVELESI IGENYU TANULOKRA

Talan sosem volt még olyan idészerd a tanuldk szorongasirdl beszélni, mint
napjainkban. Sokan vélik gy, hogy egyes tényez6k, mint példaul az oktatasban 1évé
diakok terheltsége, a tarsadalmi kilonbségek és abbol fakadd nehézségek kilonleges
kihivasok elé allitjak a tanuldkat. Ezek a kihivasok aztan esetenként olyan pszichologiai
folyamatokat inditanak be, amik a diakok teljesitményére is hatassal lehetnek.

A mindennapi teljesitmény alakulasara rengeteg tényezé van hatassal, ezeknek csak
kis részét képezik a pszichés folyamatok. Azonban az iskolai 1ét mindennapos
kihivasaival szembestlé kamasz, aki egyébként is érzékenyebb a stresszre, mindezek
hatasara akar szorongoéva is valhat. Szamos kutatas bizonyitotta, hogy az iskolai, azon
belil is bizonyos tantargyi szorongassal rendelkez6 diakok iskolai teljesitménye
elmarad kiegyensulyozott tarsaikéval szemben.

Tovabbi nehézséget jelenthet, ha a fiatal rendelkezik valamilyen tanulasi zavarral
vagy nehézséggel. Népszerti témava kezd valni a diszlexia és tarsai, a diszgrafia és
diszkalkulia részképesség-zavarok egyre szélesebb kort térnyerése, minden évben né a
diagnézisok szama. Hogy ez milyen hatassal van a tanulasi eredményekre, azzal az
elmalt években szamos kutaté kezdett foglalkozni, a téma azonban még korantsem
mondhato teljesen felderitettnek.

Dolgozatom is e gondolatok mentén jarja korbe a szorongas témakorét. A célom
az volt, hogy kideritsem, megfigyelhet6-e kapcsolat az iskolai szorongas és a tanulok
teljesitménye kozott. Kivancsi voltam, milyen mértékben befolyasolja a diszlexia
megléte a szorongas kialakulasat és a szerzett osztalyzatokat, valamint hogy ez miként
nyilvanul meg anyanyelvi, ill. idegennyelvi tandrdkon. A tanulék véleményét is
kikértem afell, hogy szerintik milyen tényezSk jarulhatnak hozza a folyamatos
stresszes allapot kialakulasdhoz. A kapcsolodd szakirodalombdl ismertetem a jelenlegi
ismereteket, tapasztalatokat a szorongasrdl, azon belil is az iskolaban és az egyes
tanorakon tapasztaltakrol.

A téma kivalasztasat az indokolta, hogy jelenleg egy olyan koézépiskolaban
dolgozom, ahol a didkok jelent6s hanyada rendelkezik diszlexia tanulaszavarral. Rajtuk
azt latom, hogy azon tul, hogy a tanulasi folyamataikban hatraltatja 6ket, még egyfajta
bélyegként is hordozzak a tanulaszavart azok, akiket emiatt sajatos nevelési igénytinek
konyvelnek el.
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1. Szakirodalmi attekintés
1.1. A szorongis

A mindennapi életben gyakran tapasztalhatunk szorongast, amit rendszerint
valamilyen szamunkra kellemetlen helyzet valt ki. Kozismert tény, tovabba szamos
kutatasi eredmény szamolt be arrél, hogy a stressz és szorongas karosan hat az
informaciéfeldolgozasra, a teljesitményre (Iasd pl. Eysenck et al, 2007).

A fejezet tovabbi pontjaiban részletezni fogom az altalanos értelemben vett
szorongas fogalmat, majd a szakirodalom alapjan ismertetem a legfontosabb tipusait,
megvalosulasait. Ezt kéveten attekintem a dolgozat szempontjabdl relevans iskolai,
tantargyi szorongast, kilénos tekintettel a tekintélyes méretd irodalommal rendelkez6
idegennyelvi szorongasra. Végil az ismerethattér bemutatasa a diszlexia és diszgrafia
lényegre t6ré6 bemutatasa kovetkezik. A szakirodalmi hattér ismertetésének efféle
felosztasat a téma jellege indokolja, hiszen a kutatas is ezeket a tertileteket érinti: a
szorongast az idegennyelvi és magyarorakon, kilon figyelmet forditva a diszlexia-
diszgrafia részképességzavar miatt sajatos nevelési igényu diakokra.

1.1.1. A szorongds fogalma

A szorongas lényegében nem mads, mint a mindennapi stresszre, fesziltségre adott
gyakori valasz (Atkinson, 2005). Spielberger megfogalmazasa szerint a szorongas az a
szubjektiv érzet, amely soran a vegetativ idegrendszert fesziiltség, nyugtalansag,
idegesség és aggodalom izgalmi helyzetbe hozza (Spielberger, 1983). Zeidner (2014) a
szorongasrél az Amerikai Pszichiatriai Egyesilet altal szerkesztett Mentalis
rendellenességek kormeghatarozo és statisztikai kézikonyve (Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders) alapjan azt irja: a szorongas olyan készenléti helyzet,
varakozas a bekovetkezendé veszélyhelyzetre, ami gyakran jar egyltt az izmok
feszitettségével, a veszélyre wvalé éber készenléttel és ovatos vagy elkerild
magatartassal.

A készenléti helyzet megemlitése miatt érdemes szolni arrdl, hogy a szorongas
nem feltétlenil kell, hogy valéban bekovetkez6 eseményre reagaljon, hiszen elég az s,
ha az egyén elképzeli, hogy milyen szituacid torténhet meg, mar az is kivalthatja a
fesziiltséget. Eppen ezért mar a korai meghatirozasok is ennek megfeleléen
fogalmaznak — pl. Schlenker (1985) igy kezdte definidlni az altala vizsgalt szocialis
szorongast: ,,abban a valos vagy elképzelt tarsas szituacidban lép fel...” (166. o).
Tulajdonképpen a stressz és a szorongasfogalmanak elkilonitése is ekképpen
fogalmazhaté meg: mig el6bbi egy meglévé helyzetre vald valasz, addig a szorongas
egy aggodalmas allapot arra vonatkozdan, ami még nincs, de bekovetkezhet (Schultz,
2013).

Pléh Csaba (2007) torténeti attekinté munkajaban leirja, hogy a szorongas
értelmezésére haromféle felfogast hasznal a modern pszicholdgia. Ezek bizonyos
tekintetben idében egymast kovetd nézetek, ugyanakkor egyes elemeik a mai napig
megtalalhatok a legjabb meghatarozasokban is.
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Az elsé ilyen a filozéfiai szorongas-fogalom, amely ,,az ember egzisztencialis
maganyabol indul ki s az »Angst« ehhez a kiszolgaltatott, reménytelen helyzethez
kapcsolodik mint létiink altalanos jellemz6je” (3. o). Ezt kovette a dinamikus
szorongas-fogalom, amelyet a pszichoanalitikus gondolkoddk vezettek be, foglalkozva
a szorongas traumatikus eredetével és rejtett viselkedésmeghatarozé jellegével,
valamint a félelemhez valé kapcsolataval, attdl valo elkilonitésével. A behaviorista
kutatok azonban — épitve a pszichoanalizis eredményeire is — nem mint élményt
probaltak megragadni a szorongas jelenségét, hanem azt vizsgaltdk, mennyivel és
milyen tekintetben ronthatja a szorongd teljesitményét. FEz utobbit nevezzik a
fesziiltség és viselkedéses hatékonysag kapcsolatanak. Az iskolai helyzetekben fellép6
szorongassal foglalkozé kutatasok ezt veszik alapul, ezen dolgozat is ez utobbi felfogas
szerint tekint a szorongas jelenségére.

1.1.2. A szorongds tiinetei

Lazarus (1999) elmélete fogalmi keretet alkotott a stresszkutatoknak, mind az
altalanos, mind az értékelés miatti szorongas kapcsan. Szerinte a feszultség és az azzal
kapcsolatos érzelmek féként a személy és a kornyezet viszonyardl szélnak. Egy
érzelem mindségét és fokat az hatarozza meg, hogy az egyén pozitiv vagy negativ
jelent6séget tulajdonit-e neki. A szorongas alapjat képezi az Onbecstlésre iranyuld
veszEly vagy fenyegetettség érzése. Megitélése szerint a szorongashoz hasonlo
érzelmek arrél arulkodnak, hogy az egzisztencialis fenyegetést nem sikertil megfelel6en
kontrollalni, ebbdl kifolyélag diagnosztikai informacioval szolgal a kutatéd és az orvos
szamara is (Zeidner, 2014).

Mindenek el6tt meg kell kilonboztetnink a szorongasnak azt a két fajtajat, amit
normalis, illetve abnormalis szorongasnak neveziink. Akkor beszélink szorongisos
zavarr6l, amikor a tinetek hosszabb ideje jele jelentkeznek, és ez a mindennapi
életvitelt hatraltatja. Berghammer és Zsombok (2004) szerint ,,az egészséges és a koros
szorongast az kilonbozteti meg egymastol, hogy mig az el6bbi a fennmaradast és az
alkalmazkodastszolgalja, az utébbi inkabb akadalyozza a mindennapi életet” (8. o). A
szorongasos betegség esetében a fesziiltség lényegesen nagyobb mértékd, mint az
egészségesnél, valamint jelentkezhet indokolatlan helyzetekben is, és esetenként
tovabb is elhuzoédhat a sziikségesnél.

A szorongas lathato, érzékelheté megnyilvanulasait tobbféle csoportra bonthatjuk
aszerint, hogy melyik teriileten jelentkezik (Adam, 2012). Lehetnek valtozasok tobbek
kozt az egyén érzelmeiben: a szorongd személy indokolatlanul szomori, bizalmatlan,
tObbszOr érezheti fenyegetve magat, amiket igyekszik elkeriilni. Ezekre agressziv
ellentamadassal valaszolhat, sértédékeny, haragos természet(i. A testi, fiziologiai jelek
tekintetében altalaban verejtékezés figyelheté meg, a pulzusszam megnd, szaporabb
lesz a légzés, és remegés tapasztalhat6. El6fordulhat, hogy az egyén elpirul — vagy épp
ellenkezdleg, elsapad, émelyeg. A szaja kiszaradhat, ,,combodc a torokban™ érzése lehet,
lletve ezt kisérheti fajdalom a mellkasban vagy gyomorgores. Hosszu tavon, kéros
szorongas esetében alvaszavarok fordulhatnak el6, de szexualis problémakat is
okozhat.
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A feszilt személyek viselkedésében is valtozas tapasztalhatd, gyakran nyilvanul ez
meg fel és ala jarkalasban, az ujjakkal valé dobolasban, labrazasban. Megfigyelhetd,
hogy a szorongas alatt gyengtil az arcmimika, halkul a beszéd, illetve beszélgetéseiben
gyakrabban ¢lhet félelemre utalé megnyilatkozasokkal azok, akik huzamosabb ideje
élnek alland6 stresszben.

Kilonb6z6 valtozasok megfigyelhet6k tovabba a gondolkodasban is, amikor az
ember szorong. A kognitiv jelek kozil jellemzé a pesszimizmus, baljés jovEkép
vizionalasa — a kulvildg informacidinak ,,negativ szrén keresztili értelmezése”, igy a
dontés terén is torzitasok fordulhatnak el6. Ezek mellett a figyelem és emlékezet
zavara is tapasztalhat6 (Kotta, 2011).

1.1.3. Szorongastipusok

A szorongassal kapcsolatos empirikus kutatisok az 1950-es években kezd6dtek meg,
azt megel6z6en nem nagyon voltak tudomanyos irasok a témaban — kilénésen nem
annak iskolai vonatkozasaban. Ezt féleg a téma komplexitasa és tobbdimenzios jellege
indokolta, ugyanis nem volt még kidolgozott elméleti hattere, és mérési eszk6zok sem
alltak rendelkezésre. Az 6tvenes évektSl a pszichologiai kutatasok is elkezdddtek a
témaban, és elébb elméleti keretet, majd killonb6z6 mérési modszereket alkottak meg,.
A legfontosabb modelleket, nézeteket alabb ismertetem.

Charles Spielberger 1972-es munkajaban — Raymond Cattell (1950) elméletére
alapozva — megkulonboztette a szorongasnak két fajtajat, amit a mai napig vonas-
(trait) lletve allapotszorongasnak (state anxiety) nevez a szakirodalom. Elvi kiilonbséget
tettek a szorongasra valé hajlam, és a pillanatnyi szorongas kozott: igy el6bbi a
szorongasnak azt a megvaldsulasat jelenti, ami a személy jellemébdl fakad — az egyén
hajlama arra, hogy barmely szituaciéban feszultté valjon (Spielberger, 1983) —, emiatt
viszonylag alland6; mig az utdbbi az egyént fenyegetd helyzetre valdé valamilyen
reakcioként nyilvanul meg (pl. egy vizsga el6tti izgalom). Bar az allapotszorongasra
adott reakciok atmenetiek, bizonyos ingerek Gjra és ujra kivalthatjak azokat, amelyek
idével kitartobban jelentkezhetnek. Ezzel szemben a vonasszorongas azt mutatja meg,
hogy az egyének egymashoz képest milyen mértékben hajlamosak stresszt kivaltd
szituacidkat fenyegetének vagy veszélyesnek megitélni, majd azokra kilonb6zé
mértékd allapotreakcidkkal reagalni  (Spielberger, 1972). Az a személy, aki
altalanossagban véve magas vonasszorongasi értékkel rendelkezik — ennek mérésére
dolgozta ki Spielberger (1972) a State-Trait Anxiety Inventory (STAI) kérdbivet —, nagy
val6szintséggel lesz félénk vagy feszlt szamos kilénboz6 stresszfokozé helyzetben.
Meglehetésen jelentés korrelacié fedezhetd fel a két szorongastipus kozott, az erés
vonasszorongasu egyének erésebb allapotszorongast élnek meg. Mar korai kutatasok is
bebizonyitottak, hogy a vonasszorongas néhany egyéb hatasa mellett gyengiti a
kognitlv mikodést (Maclntyre és Gardner, 1991a). A vonasszorongasos, azaz
szorongasra hajlamos egyének 6nbizalma altaldban gyenge, gyakran el6re vetitik a
kudarcot, ami ennek megfelel6en be is kévetkezik (Tar, 2015).

Egy ujabb megkozelités egy harmadik tipussal egésziti ki a rendszert: a
szorongasnak vannak olyan formai is, amelyek kovetkezetesen egy adott szituacioban
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jelentkeznek, ez a helyzetspecifikus (szzuation specific) szorongas (Maclntyre és Gardner,
1991a). Ez egyfajta alternativat is jelenthet a sokat kritizalt allapotszorongas
kategoridjara, ugyanis a kutatasokban alkalmazott modszer révén — egyértelmd
helyzetekre vonatkozva kérdeztek ra, érez-e stresszt a valaszadé — sokkal pontosabb
meghatarozast lehet adni a szorongas forrasarol, igy a szorongas egészének megértését
is el6segiti.

Egy masik fontos kulonbségtételt Liebert és Morris (1967) hatarozott meg.
Szerintik az értékelési szorongasnak vannak kognitiv és affektiv Osszetevoi A
fesziiltséget kivaltd helyzet kovetkezményeivel kapcsolatos aggodalom (worry) a
jelenség kognitfiv komponense, aminek a szintjét az hatarozza meg, hogy az egyén
milyen mértékiinek itéli meg a veszélyhelyzetet, és ennek kapcsan alkalmasnak érzi-e
magat a sikeres teljesitésre. Ezeknek az aggodalmaknak legtobbszor az a céljuk, hogy
az egyén felkésziljon a jovobelifenyegetésre, amit példaul a lehetséges megoldasok
elképzelésével valosit meg (Barlow, 2002). Ugyanakkor az affektiv tényez6t, amit
érzelmességnek (emotionality) neveztek, a stressz altal kivaltott vegetativ idegrendszeri
reakciok észleléseként magyaraztak. Az affektiv jellemzok k6zé sorolhatd a motivacio,
az énkép, az attitGdok, valamint a kudarcra és sikerességre vonatkozo attribuciok,
oktulajdonitasok (N6tin et al, 2015). Bar a két komponens a kutatasok tapasztalatai
alapjan Osszefiigg egymassal, de az aggddas sokkal er6sebb befolyasinak bizonyult a
kognitiv teljesitményre, mint az érzelmesség (Zeidner, 2014).

Az aggddasnak meg kell emliteni a paradox voltat, azaz hogy mig az olyan
feladatokban, amelyek kognitiv kontrollt igényelnek, az aggodalmainkkal kapcsolatos
gondolatok interferalhatnak az éppen zajlé feldolgozassal, addig az aggodalomnak
onmagaban is kognitiv kontrollfolyamatokra van sziiksége: pl. szelektiv absztrakt
informaci6feldolgozashoz, eltervezni a jovébeli cselekvéseket, a problémak megoldasi
lehet&ségeit mérlegelni stb. (Pajkossy, 2014). Az aggddas a szorongas egy tlinete, ebbdl
fakad a kognitiv teljesitménnyel val6 korrelacié. Ugyanakkor a kognitiv kontrollra valé
hatasa Osszefiiggésben van a vonasszorongassal is: Pajkossy bebizonyitotta, hogy a
vonasszorongas gyengiti, az aggddas ezzel szemben javithatja a teljesitményt (pl. az
epizodikus vagy a szemantikus emlékezetbdl torténd stratégiai, kontrollalt keresést
igényl6 feladatok esetében). A két (pozitiv és negativ) hatas tehat kioltja egymast, az
aggodas pozitiv hatdsa abban az esetben jelentkezik a kognitiv teljesitményre nézve, ha
kontroll alatt tudjuk tartani a vonasszorongas hatasat (Pajkossy, 2014).

Kiulonboz6 szorongastipusokat lehet megnevezni, kategorizalni még aszerint, hogy
milyen szituaciéban, milyen tényez6k hatasara kovetkezik be. A dolgozat témajat az
iskolai szorongas vizsgalata teszi ki, ahol a f6 kérdés a didkok fesziiltségének a hatasa,
de a korabbi kutatasok ennek rengeteg altipusat hataroztak meg. Iskolai kérnyezetben
relevans lehet a szocialis szorongas, parkapcsolati szorongas, vizsgaszorongas, sporttal
kapcsolatos szorongas vizsgalata, illetve sok, féleg tantargyspecifikus (pl. matematikai,
szamitastechnikai, kommunikaciés és idegennyelvi stb.) szorongasformaé is. Ezek
kozil a legtobb az agynevezett evaluativ vagy értékelési szorongds ala sorolhatd, ugyanis a
fesziltséget az a tény kelti, hogy a tanérai teljesitményt valamilyen értékelési mozzanat
koveti, és a mértéke kulonosen akkor jelentSs, ha a tanuld kevés esélyt lat a kielégitd
eredmény megszerzésére (Zeidner, 2014).
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1.2. Az iskolai s3o0rongds

Az iskolai életben a didkokat minden nap érheti valamilyen kihivas, ami sokszor
stresszforrasként jelentkezik. Alapveté kérdés a teljesité viselkedés alakulasa, ami a
tanulé eredményességét nagyban befolyasolja. Erre a fesziiltségre lehet nagyon gyakran
valasz a szorongas (Nétin et al, 2015).

A szorongast meghatarozo tényezOk csoportositasakor el lehet kiloniteni
ugynevezett disgtdlis és proximdlis elézményeket (Zeidner, 1998). A disztalis faktorok
magukba foglalnak a bioldgiai és az olyan kornyezeti tényezéket, mint a gyermek és
szil6 kozotti kapcsolat, a csaladi kérnyezet hatasai. Ezek inkabb koézvetett modon
jarulnak hozza a fesztltségkelt6 helyzetekre adott szorongasos reakcidkhoz, ugyanis a
korai életévekben hat. Fzzel szemben a szorongas proximalis el6zményei az adott
stresszhelyzetre specifikusak, kozvetlen moédon felelések a szorongasért. Iskolai
kortlmények kozott ilyenek lehetnek a tantargyi megmérettetések, a tarsas kapcsolatok
kialakitasa, szoronghatnak a baratkozassal kapcsolatos viselkedések miatt, vagy hogy
elkertiljék masok piszkalodasat — de a sort hosszan lehetne folytatni (Zeidner, 2014).

A szorongast befolyasoljak egyéb faktorok is, mint pl. az egyének neme is.
Altalanosan megéllapithaté, hogy a nék atlagosan magasabb szorongisi szinttel
rendelkeznek, mint a férfiak. Az iskolai szorongas tekintetében a vizsgaszorongas,
matematikai és szamitégépes szorongasuk mértéke nagyobb a férfiakéval szemben, de
ez a killonbség objektiv teljesitménybeli killonbséggel nem gyakran jar (Zeidner, 1998).
Egyéni kulonbségek figyelheték meg tovabba, bizonyos egyedi szituaciokban, az eltéré
tarsadalmi és etnikai hattérrel rendelkez6 diakok kozott — mégpedig a kisebbségi
helyzetben 1év6 fiatalok magasabb szorongasi szintje allapithaté meg. Ugyanakkor
kulturalis kilonbségek is tapasztalhatok, Zeidner (2014) arra is ramutat, hogy az
amerikaithoz hasonlé versengé szemlélet( tarsadalmakban a szorongas gyakoribb lehet,
mig egyes kollektivista tarsadalmi berendezkedésti orszagokban — példaként Kuvaitot
hozza —, ahol az iskolai sikerek sokkal inkabb garantaltnak szamitanak, ott az
osztalytermi 1égkér mérhetSen felszabadultabb.

A szorongas tehat széles korben jelenik meg oktatasi helyzetekben is, és mint
jelentés tényez6, meglehetésen nagy szakirodalma van. A nagyszamu kutatas
bebizonyitotta, hogy az iskolaskort egyének — az oktatas barmelyik szintjén jarjanak is
— stresszt és szorongast kivalté stimulusok tomkelegének vannak kitéve, mint példaul:
a szul6i elvarasok, osztalyon belili versengés a j6 jegyekért, kudarcokbdl fakado
frusztracio, a tanarok rosszallasa, kortarsak kozti konfliktusok, szocialis elszigetel6dés,
iskolai bantalmazas (bullying), verbalis agresszié — és még sorolhatnank. Nagyon sok
olyan tanul6 van, akiben bar megvan a képesség arra, hogy eredményeivel
kiemelkedjen a tanulmanyai soran, mégis rosszul teljesit, koszonhetéen a
szorongasnak, ami igy korlatozza nevel6dési és szakmai fejlédésiiket (Zeidner, 2014).

Az ujabb kutatasok fogalmazzak meg, hogy az iskolai szorongisformak koziil
jelentés szerepe van a fantdrgyi sgorongdsnak, amivel kapcsolatosan a magyar
szakirodalomban Noétin Agnes (2015) kutatdsai szamitanak a legfrissebbnek — &
leginkabb a matematikai szorongas tertletén mélyitette el vizsgalatait. Cassady harom
kategériaban rendszerezte az iskolai szorongasformakat: az altalanos, generalizalt
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szorongashoz vagy a szocialis fobidhoz hasonlokat a &ontextusfiiggetlen, nem specifikus
iskolai  szorongasformdk kozé  sorolta; a  komtextustdl  fiiged  iskolai  sgorongdsformark
kategoriajaba tartozik pl. a vizsgaszorongas; valamint a zartalomtol fiiged, azaz tantirgy:
sgorongdsformaknak nevezte az olyanokat, mint pl. a természettudomanyos szorongas,
matematikai szorongas, olvasasi szorongas, idegennyelvi szorongas stb. (Cassady,
2010). A rendszeren beliil némileg sajatos helyzetben van az olvasdsi szorongds, ugyanis
nem feltétlentil tantargyspecifikus: barmelyik targy kapcsan beszélhetiink rola, ahol
olvasasi helyzetbe kertl a diak. A jelenség hatasara negativan modosul az olvasasi
teljesitmény, sok esetben a szovegértési problémak alapja lehet — a tényleges
képességtdl fuggetleniil (N6tin et al, 2015).

Amint azt mar korabban kifejtettem, a szorongasnak nem csak negativ, de pozitiv
hatédsai is lehetnek a teljesitményre, tehat azt lehet elmondani, hogy 6nmagaban nem,
»inkabb mas inter- és intrapszichés tényez6 kontextusaban érvényestl” (Noétin et al,
2015: 110). Hatassal vannak tehat, és egyéni eltéréseket eredményezhet a motivacio,
énkép, a tanul6 attitiidje, amelyek a jelenség intrapszichés vonatkozasai. Emellett az
iskolai teljesitményt formaljak azok az interperszonalis tényezék, amik a tanuld
kornyezetéhez kotédnek, akar az iskolaban (osztalytarsak, tanarok), akar a csaladi
kornyezetben (szilok, testvérek). De olyan eredmények is mutatkoznak, amik arrol
szamolnak be, hogy egy-egy dolgozatnal, szamonkérésnél a feladat nehézsége is
meghatarozé szerepd, hiszen ha egy erésen szorongd nehéz feladatot kap, akkor
egyértelmien rosszul teljesit, azonban konnyd feladat esetében a szorongd diak még
eredményesebb lehet a nem szorongé diaktarsainal is (Pasku, 2013).

Az iskolai helyzetben a teljesitmény és a lelkiallapot kozotti kapesolatra tehat
befolyassal lehetnek negativ érzelmek — pl. hibazastél valo félelem, kételkedés a
képességekben — és pozitivak egyarant. A sikerességre serkenté hatassal van az
izgalom, érdeklédés vagy az elégedettség. Leggyakrabban az altalanos iskolai években
jelentkezik azaggodalom érzése, ami a kozépiskolaban csak fokozodik, készonhetGen
az egyre gyakoribb vizsgahelyzeteknek, valamint hogy gyorsabb munkavégzést varnak
el tolik, és még a hazi feladatok mennyisége is terhelheti Sket. Ezek mind
stresszforrassa valnak, ami miatt a tanulasi helyzetet negativnak fogjak tekinteni, ez
pedig megalapozza a szorongast (N6tin et al, 2015).

A tanulok eredményességében a leghangsulyosabb szerepe az iskolai szorongas
esetében a vizsgaszorongasnak (zest anxiety) van, a tantargyi teljesitmény alakulasat a
kilonb6z6 szorongasok kozil ez befolyasolja a legnagyobb mértékben. A tagabb
értelemben  vett vizsgaszorongasra hajlamos didkok tobbféle helyzetben is tugy
viselkedhetnek, mintha bizonyos szempontbdl értékelnék Sket, ¢és emiatt
aggodalommal tekintenek a szituaci6 felé. Ez fakadhat korabbi negativ tapasztalatbol,
és hasonl6é kimenetelt — kudarcot — josolnak a jovébeli eseménynek is, sok esetben
predesztinalva azt (Wine, 1980). Ezek a didkok szamos teriileten hianyossagot
szenvednek: ilyen tébbek kozott az informacidfeldolgozas és -visszakeresés (Cassady,
2004). Ertékelési helyzetben, pl. dolgozatiris vagy felelés kozben, a teljesitmény- és
vizsgahelyzetekben jelentkez6 szorongast megélé diakok érzelmei kiugrébbak, jobban
félnek az esetleges kudarctdl, gyakrabban tapasztanak gondolati interferenciat, azaz
nem a feladattal kapcsolatos gondolatokat, és konnyebben elterel6dhet a figyelmiik.
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Mindez olyan energiaforrasokat merit ki, amiket hasznositani tudtak volna a feladat
kozben is (Zeidner, 2014).

Zeidner (1998) elméletében kilonvalasztotta a vizsgaszorongas fogalmat. Egyfeldl
ugy tekint ra, mint kontextualizalt személyiségjegyre (contextualized personality traif), amit
a vonasszorongas fel6l kozelitett meg, és az egyén karaktere hatarozza meg.
Masrészrél viszont felvazol egy folyamatot is, amit olyan elemek befolyasolhatnak,
mint az értékelési kontextus, az egyéni hajlam a vonasszorongasra, a fenyegetés
mértékének megitélése, felbecstlése, megbirkozasi mintak stb. Mindemellett arra is
felhivja a figyelmet az egyéni kilonbségek fontossigara, ugyanis nem beszélhetiink
,»Vizsgaszorongo tanulérol mint egységes kategoriarol” — a szorongas sokféle gyokert
lehet, és mas-mas egyéni befolyasol6 tényezék modosithatjak a hatasat (Zeidner 2014).

1.3. Az olvasdsi szorongds

Az olvasasi szorongast leginkabb diszlexias kontextusban vizsgaltak tobben is, Notin
(2015) szerint azonban hagyomanyos helyzetben is jelentkezik. Jelen dolgozat is
legf6képpen azért hozza el6térbe a témat, mert a késébbi vizsgalat is kitlintetett
tigyelmet szentel a diszlexia részképességzavarral kiizd6 tanulokra.

Az olvasas szorongasa tehat nem tantargyspecifikus, a tanul6é anyanyelvén zajlé
orakon jelenik meg. Szamos tényez6 befolyasolhatja, igy példaul a korabbi olvasasi
tapasztalatok, a tanulé motivacioja, olvasasi orientacidja, az adott kontextus stb. Nétin
(2015) megallapitja, hogy az olvasasi szorongas is annak a bizonyitéka, hogy ,a
szorongas gatolja a munkamemoria folyamatokat, amelyek negativan befolyasoljak a
teljesitményt” (49. o.). A kudarcélmények odaig vezethetnek, hogy a diak kertlni fogja
az olvasast, azaz megvaltozik az olvasasi orienticiéja és attitlidje. Azokban a
helyzetekben, amikor az elkertilés nem lehetséges — mint pl. egy feladat szovegének
megismerése —, kisebb eréfeszitést fog produkalni a megértés iranyaba. Mindezt
amiatt, hogy alacsony az énhatékonysag-érzésiik, amit akkor kellene tapasztalni,
amikor sikeres, célravezeté olvasasi stratégidkat alkalmazva megfelelének itélik meg
teljesitménytiket, érzik, hogy javultak a képességeik.

Szorongas
] \

Kordbbi olvasasi Enhatékonysig Olvasasi orientacia
Lap asztalatok

Motivacio \ Kontextus

1. abra: Az olvasasi szorongas Gsszefliggései (N6tin, 2015)
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Akiknek nehézségiik van az olvasassal, és emiatt kézben kevesebb eréfeszitést
tesznek, rendszerint képességbeli hianynak vélik a nehézségeket. Ez pedig azt
eredményezheti, hogy a diak 6nszantabél nem fogja olvasasra adni a fejét. Az olvasas
iranti attitid a kozépiskolaban stabilizalodik. Ha egymas utan csak kudarcok érik, a
tanulé motivacidja lecskken, 6nalléan nem fogja gyakorolni az olvasast, és gyengébb
lesz a sz6vegértése (Putman, 2010).

1.4. Idegennyelvi s3orongds

Mai vilagunkban a nyelvtanulas és nyelvtudas, ha lehet, még inkabb felértékelédott,
mint valaha. Habar felnéttként fontos, hogy a munkaban és a hétkéznapokban
tudjunk valamilyen idegennyelven kommunikalni, sokan vannak, akik ugy érzik, hogy a
nyelvtanulds egy stresszes folyamat, killonosképpen, ha tantermi korilmények kozott
torténik. Az ilyen attitGddel rendelkezé egyéneket valami gatolja abban, hogy sikeresen
teljesitsenck az idegennyelv-6ran. Mivel esetitkben a szorongas a tanulasi szituaciokra
korlatozodik, nehézségeik a specifikus szorongasi reakciok kategoriajaba esik (Horwitz
et al, 1986). Az iskolaban a tanulék gyakran szereznek rossz élményeket a nyelvek
elsajatitasaval kapcsolatban. Sokan kozilik afféleképpen vélekednek, hogy valamilyen
kilonleges képességre van szikség a sikerességhez, ha pedig nincs meg ez a
mnyelvérzék”, akkor kudarcot fognak vallani (N6tin, 2015). Az ehhez hasonlé nézetek
— tobb mas mellett — is elvezethetnek ahhoz, hogy a tanuléban huzamosabb idejd
fesziltséget kelt a nyelvtanulds. Maclntyre definiciéja szerint ,az idegennyelvi
szorongas olyan egyedi szorongasforma, amely specialis és relevans nyelvtanulasi
kontextusban jelentkezik, és jol elkilonitheté mas szorongasformaktol” (Maclntyre,
1999). Horwitz, Horwitz és Cope (1986) korabban hasonloképpen kiemelte a
szorongasfajta egyediségét és megkilonboztethetdségét, szerintik: ,,az osztalytermi
nyelvtanulassal kapcsolatos Onészlelések, eszmék, érzelmek és magatartasok sajatos
Osszessége” az idegennyelvi szorongas (p. 128).

A szorongasra mar az 1970-es években is kulcsfontossagu valtozoként tekintettek
a nyelvtanulas tekintetében. Brown (1973) szerint ,,a nyelvtanulé 6ntudata, 6nbizalma
és magabiztossaga teljes mértékben meghatarozhatja a nyelvtanulas sikerét” (p. 233).
Horwitz és munkatarsai ramutattak, hogy sokak szamara a nyelvtanulds 6nmagaban is
,»mélységesen felkavaré pszichologiai  vallalkozas” lehet, hiszen kozvetlentl
veszélyezteti az egyén onképét és vilagnézetét, védekezd allasba kényszeritve ezzel a
nyelvtanulot (Horwitz et al, 1986: 125).

Amit a szorongd nyelvtanulok éreznek, a pszichofiziologiai tineteik,
magatartasbeli reakcidik tulajdonképpen egészen hasonlatosak ahhoz a szubjektiv
érzethez és tlnetekhez, amit barmilyen mas specifikus szorongassal kizdé érez.
Nyugtalansag, aggodalom vagy egyenesen rettegés lesz urra rajtuk. Nehézséget jelent
szamukra Gsszpontositani, feledékenyebbek lesznek, veritékeznek és remegnek.
Tobbek kozott olyan elkerilé magatartast produkalhatnak, mint az 6rar6l valo
tavolmaradas vagy a hazi feladatok el nem készitése. A szorongas altal kivaltott
kudarcélményeknek 1ényegében itt is kétféle kimeneteltk lehet: az egyik forgatokonyv
szerint a tanul6 ugy probal kompenzalni, hogy tobb id6t fordit a tananyag
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elsajatitasara, azonban nem éri el a céljat, mert a — sok esetben erésebb — szorongas
hatdsara ugyanuigy rosszul teljesit a szamonkérésen. Ennek az ellentétes megvalosulasa
is lejatszodik, ugyanis sokan pont a halmozott kudarc hatasara elkertilési stratégiat
alkalmaz: a tanulas halogatasa, hazi feladatok el nem készitése, az Orakrol vald
tavolmaradas révén enyhit a szorongasan (Horwitz et al, 1986).

Horwitz és munkatarsai (1986) végil is az 6nmagaban komplex idegennyelvi
szorongas mérésére megalkottak a Foreign Language Classroom Anxiety Scale-t
(FLCAS), egy szorongasméré kérdéivet, amelynek 33 kérdése harom, egymassal
Osszefiiged szorongast korvonalazott: a vizsgaszorongast (fest anxiety), a beszédértést
(commmunication apprebension) és a kudarctol vald félelmet (fear of negative evaluation). A
mérbeszkozt Toth Zsuzsa (2008) forditotta le és adaptalta a magyar viszonyokra. A
szorongas a legnagyobb mértékben a nyelvtanulas két legalapvetébb folyamatat,
eszkozét befolyasolja: a hallott szoveg megértését és a beszédet. Ez olyan kellemetlen
helyzeteket okozhat, mint pl. amikor egy hosszabb szovegrészlet meghallgatasa utan a
didk nem képes beszamolni az elhangzottak tartalmardl; vagy éppen spontan
felszolitasra nem bir megszolalni, holott adott felkésziilési id6t biztositva ez nem okoz
gondot. A szorongas nélkil egyébként elkertilhet6 hibak, valamint az ehhez hasonlé
kudarcélmények hatasara a szorongas — és ezzel egyltt a hibazas valdszinlsége —
tovabb fokozodhat (Horwitz et al, 1986).

Ezt a felosztast tobben is ujragondoltak, valamint sajat méréseikkel, 6sszetettebb
vizsgalataikkal djabb szorongasfajtak meglétét allapitottak meg. Aida (1994) japan
nyelvtanulokat tanulmanyozott a FLCAS segitségével, 6 azonban ugy latta, az eredeti
tanulmany szorogasfajtai nem fedik le megfelel6en a sztletett eredményeket. Ezért 4j
modellt alkotott, harom helyett négy szorongast azonositott az idegennyelvi
szorongason beliil: ezek a beszédszorongas, kudarctél valé félelem, negativ attitld és a
japan nyelv hasznalatanak kényelme voltak. Ez a modell egy késébbi, malajok
japantanulasanak kutatasaban alkalmazva is megalapozottnak bizonyult (Pace, Misieng,
2012). Kinai diakok angolnyelv-tanulasat vizsgalva Zhao (2007) minddssze kibévitette
Horwitzék modelljét, és a vizsgalat itemijeit ujracsoportositotta: a kommunikacids
aggodalom, vizsgaszorongas és a negativ értékelést6l valo félelem mellett az angolorai
szorongas kategoriajaval bdévitette az idegennyelvi szorongas tényezéit. A
magyarorszagi angoltanulékat a FLCAS kérdéivvel vizsgalva két kulcsfontossaga és
egy kevésbé meghatarozé ereji faktort sikerilt meghatarozni: a kommunikacids
nyugtalansag mellett a legfontosabb a negativ értékelést6l vald félelmet és a
vizsgaszorongast is magaba foglalé elégtelen angolorai teljesitménytdl valo félelem; a
harmadik faktor az angoléraval kapcsolatos attitGdok voltak (Toth, 2008).

A fenti Osszetevokon kivil az idegennyelvi szorongas tovabbi forrasait is
azonositottak. Fontos megjegyezni, hogy ezek az Osszetevék sok esetben
osszefonodhatnak, hathatnak egymasra. Maga a nyelvtanar is lehet a szorongas oka,
példaul amikor magas a tanari kontroll, vagy nem tamogatja kelléen a diakokat,
gyakran tesz negativ visszajelzéseket. A tanar stilusa is fontos tényezd, akarcsak az
itélkez6 attitld, ami szintén kivalthat szorongast a tanulokban (Notin, 2015). A nyelvi
kornyezet és ingerek is ide tartozhat, példaul ha a tanult idegennyelv és az anyanyelv
kozott jelentds kilonbség van, ami tovabb neheziti a tanulast; illetve az is befolyassal
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lehet a szorongasra, hogy van-e lehetésége a didknak a nyelvet az osztalytermen kiviil
is hasznalni, gyakorolni, vagy megmarad tisztan tanorai keretek kozt a nyelvelsajatitas
(Horwitz et al, 2010).

A szorongasnak a diakok 4ltal a tanéran alkalmazott kommunikacios stratégiakra is
hatasa van: minél nyugtalanabb a didk, annal inkabb kerili a kommunikaciét, nem
vallalkozik bonyolultabb szavak, szerkezetek, személyesebb tizenetek hasznalatara a
célnyelven. De nem csak a hangzé, az irott megnyilatkozasokban is kiilonbség van a
nyugodtabb diakokkal szemben, példaul révidebb fogalmazasokat irnak, amiket a
szorongok onmaguk kevésbé tartanak értékesnek (Horwitz et al, 1986).

Az idegennyelvi tanérak tapasztalatai alapjan Horwitz megfogalmaz egy olyan
képzetet, ami szerinte a tanulok részérdl jelentésen befolyasolja azt, hogy milyen
mértékben mernek kommunikalni az 6ran. Sokan ugy érzik, csak akkor érdemes
megszolalni, ha biztosak abban, hogy hiba nélkiil sikeriil megnyilvanulniuk — mintha
valami negativ kévetkezménye lenne a tévesztésnek, helytelen kiejtésnek (Horwitz et
al, 1986). Marpedig a szorongas a tanulé Onértékelését is befolyasolja a nyelvi
kompetenciaival kapcsolatban. Minél jobban szorong, annal inkabb negativ iranyba
tolodik a diak onértékelése az adott idegennyelvben valo jartassagat illetéen (Maclntyre
¢és mtsai, 1997).

1.5. Diszlexia és szorongds
1.5.1. A diszlexia

A diszlexiat, ami egy specialis tanulasi zavar konkrét megjelenési formaja,
sokféleképpen definialjak. Gyarmathy (2001:2) szerint ,,a tanulasi zavar gytGjtéfogalom,
amely a figyelem, beszéd, olvasas, iras, matematikai képességek elsajatitasa terén
mutatkozé jelentés nehézségek heterogén csoportjara utal.” A pedagdgiaban a
diszlexia fogalmat ,,az olvasas, helyesiras és az intellektualis képességek szignifikans
eltérése”-ként fogalmazzak meg. A pszichologiaban Csépe (2000) gy hatarozza meg a
diszlexiat, hogy az egy ,,gyGjtéfogalom, az egyes részképességek (példaul percepcio,
szenzoros integracid, munkamemoria, lateralitas, dominancia, nyelvi képességek...)
olyan zavara, amely valtozatos Gsszetételben ugyanahhoz a problémahoz, azaz stlyos
olvasasi zavarhoz vezet”, ¢és az egyéneknél ,jelen van a nyelvi rendszer
mikodtetésének valamilyen zavara, leggyakrabban a lexikonhoz valé hozzaférésé”
(Csépe, 2005). Ugyan a diszlexia az olvasasi nehézség kategoriajaba esik, az olvasasi
képesség nem minden zavara lesz egyben diszlexia is. Sokszor talalkozhatunk olyan
megnevezésekkel, mint Ranaldi¢ (2003), aki ,tanulasi kilonbségnek” hivja, de
Gyarmathy Eva (2007) egy konyvének cimében a tanulasi zavart fanitdsi zavarra cseréli,
ezzel felhivva a figyelmet arra, hogy sokszor a témahoz val6 hozzaallas és modszereink
sem megfelel6k diszlexiasok oktatasakor. Fejlédési, illetve specifikus tanulasi zavar,
azaz ,nem egyszerlen gyenge olvasas, hanem sulyos, az ép intellektus miatt nem
feltételezett zavar” (Gosy, 2009). Kohlmann (2010) az European Dyslexia Association
meghatarozasat idézve megallapitja, hogy az ,messze tulmutat az olvasas-iras-
helyesiras nehézségein” (p. 39). Gyarmathy Evatdl is idéz, aki a kévetkezbt irta a
diszlexiarol:
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eredetl eltérés. Az ezen killénbségek mogott allé kognitiv nehézségek befolyasolhatjak
emellett a szervezési készségeket, a szamolasi képességet és mas kognitiv, valamint
érzelmi képességeket. A fonoldgiai feldolgozas, a munkamemoria, a gyorsmegnevezés, a
sorrendiség és alapkészségek automatikussaga teriiletén jelentkezs nehézségek kombina-
cidja okozhatja. A kutatok elismerik, hogy sok lehetséges oka lehet a diszlexidnak, bele-
értve a genetikat. Nincs Osszefiiggés egy ember intelligenciaszintje, egyéni eréfeszitései
vagy tarsadalmi-gazdasagi helyzete, illetve a diszlexia jelenléte kozott. Ezeken felil a
diszlexias emberek folytonos kihivassal néznek szembe az élet soran egy nagyrészt nem
diszlexiabarat vilagban. Emellett Eurépdban a nyelvek sokfélesége és a tobbnyelvi
kévetelmények, a szociokulturalis hattér és az oktatasi lehet6ségek jelentés befolyassal
birnak a diszlexids gyermekek és felnSttek nehézségeinek és életbeli lehetSségeinek
megnyilvanulasara. (Gyarmathy, Smythe, 2008: 11-12, idézte: Kohlmann, 2010)

A diszlexia minden bizonnyal az agy fejlédésének rendellenességébdl fakad, és ez
genetikailag meghatarozott eredetli (Csépe, 2006). Megkiilonboztetiink fejlédési és
szerzett diszlexiat, de ezeken belil is kilénbo6z6 alkategoriak 1éteznek attdl fiiggden,
hogy milyen részképességek zavara all fenn, milyen stlyos az olvasasi nehézség stb.
Ilyen altipusok pl. a felszini, a fonoldgiai és a mély diszlexia (Gosy, 2009).

A diszlexiasok tobbségének az olvasason kivil mas terileteken is vannak
nehézségeik, sokak esetében a kognitiv funkciok (figyelem, észlelés vagy emlékezet)
deficitjei is jelentkeznek, ezek pedig az iskolai tanulas soran elengedhetetlenek.
Osszefoglald néven részképességeknek, az atlagosndl gyengébb szintjitkket pedig
részképesség-zavarnak nevezzik (Tanczos, 2000). Akik nehezen olvasnak és irnak,
azoknak a vizualis figyelemmel és észleléssel vannak gondjaik. Sokan az 6rakon
hallottaknak csak toredékét tudjak feldolgozni, nekik az auditiv feldolgozasban
akadnak nehézségeik. Sokszor a diszlexia egyiitt jar az emlékezet zavaraval, ez tovabb
sulyosbitja a részképesség-zavart. Tarsaikhoz képest az analitikus gondolkodas terén is
gyengébbek, emiatt a szovegértés soran is fokozodnak a nehézségeik — ebbdl
kovetkez6en a tanulasban, felkésziilésben is akadalyozva vannak (Kohlmann, 2010).

A diszlexiasok nem szotagolva olvasnak, hanem az egész szot fényképszertien
idézik és ismerik fel. Emiatt eléfordulhat, hogy a szavak elejét vagy végét lehagyjak,
felcserélnek bettiket stb. Mindezek miatt az idegen nyelvek tanulasakor fokozottan
hatranyba keriilnek, szamukra a szavak megjegyzése, nyelvtani szabalyok elsajatitasa is
fokozottan nagyobb kihivast jelentenek. A hallds utani értésre is igazak ezek a
megallapitasok, ahol az auditiv informacidkat az irott forma nélkil kell feldolgozni,
méghozza gyorsan, egymas utan jonnek a szavak, a részképességek zavarai
hatvanyozottan jelentkeznek. Es bar sokan kéziliik hamar feladjak a kiizdelmeket a
nyelvtanulassal, ezzel a nehéz feladattal, azért sokan vannak, akik szorgalmasabb,
kitartobb tanulassal igyekeznek kompenzalni (Kohlmann, 2010).

1.5.2. A diszlexidsok szorongdsa ag iskoldban
Sparks és Ganschow a kilencvenes években egy hipotézisben megfogalmaztak, hogy az

idegen nyelvek megtanulasinak az alapjat az anyanyelv képezi, és barmely nyelvet
alkot6 Osszetevovel (fonoldgia, ortografia, szintaktika) kapcsolatos nehézség hatraltatja
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az anyanyelv és az idegen nyelv elsajatitasat is (Sparks, Ganschow, 1991). Késébbi
kutatasok igazoltak a feltevést, és ma mar kimondhatd, hogy az anyanyelv elsajatitasa
alapozza meg az idegen nyelvek tanulasat. Sparksék szerint a gyenge nyelvtanulokra
jellemz6, hogy mivel rosszabb jegyeket szereznek a nyelvoran, magatol a
nyelvtanulastol is erételjesebben szoronganak. Nem kell6en tudatosak a nyelvtanulasi
stratégiaik, szlleik szerint mar koran nehézségeik lettek az irott és olvasott nyelvvel.
Tanaraik pedig akképp vélekednek, hogy a jobb tanulékhoz képest kevésbé motivaltak,
ugyanakkor szorongébbak (Sparks, Ganschow, 2001). Ugyanez tapasztalhaté a tanulasi
nehézséggel kiizdSk esetében is (Scott, Manglitz, 2000).

Szorongast mindenki tapasztalhat, fuggetlenil attél, hogy id6s vagy fiatal, azonban
a diszlexias gyermekek és feln6ttek killonosen sérilékenyek ebbdl a szempontbél. Ez
amiatt van, hogy sokan nem értik a tanulasi zavarok természetét, és az ezzel jard
nehézségekért Onmagukat hibaztatjdk. Ez onértékelési zavarokhoz, alacsony
onbecstiléshez vezethet, ami pedig ezeket az egyéneket kevésbé teszi toleranssa az
iskolai, munkahelyi vagy tarsas helyzetek kihivasaival szemben (Csizér, 2012). A
diszlexias egyének akar depressziossa is valhatnak, ami gyakori kévetkezménynek
szamit (Schultz, 2013).

Fontos megemliteni, hogy a diszlexiaval kiizd6k rendszeresen keriilnek szembe
olyan helyzetekkel, amik szamukra kiilonésen nehéznek bizonyul, és ez naluk stresszt
valt ki (pl. szamolas, olvasas). Egyes esetekben, ha a multban sikerélményeik voltak e
tevékenységekkel kapcsolatban, akar jd stressg is kialakulhat, ami a teljesitményt noveli,
de sajnos gyakoribb a sorozatos kudarcélmény, ami pedig visszaveti azt. Nelson és
Harwood (2011) szerint a szorongas negativ hatasa még er6sebben hat a teljesitésre,
mint a tanulasi zavar megléte. A szorongas azonban nem csupan az iskolai feladatokra
van hatassal, de kiterjed a tarsas helyzetekre is (Carroll, Iles, 2000).

2. A kutatas bemutatasa
2.1. Probléma, ismerethidny bemntatisa

A szorongas mértékének megallapitasira szamos méréeszkoz all  mar
rendelkezésre. A nyolcvanas évektdl kezdve a mar példaként felhozott STAI-kérd6iv
valt roppant népszertvé (Spielberger, 1983), majd fokozatos titemben dolgoztak ki a
killonb6z6 teriiletekre alkalmazott egyedi szorongasmérdket. Igy jottek 1étre példaul a
tanulasi helyzetben jelentkez6 szorongasfajtak teriiletén az idegennyelvi szorongas
mérésére Horwitzék FLLCAS kérd6ive (1986), amit aztan tobb nyelvre is adaptaltak
(Téth, 2008a), vagy a Nétin Agnes éltal alkalmazott Tantargyi szorongas kérdéiv
(TTSz) (2015).

A kozépiskolai évek bizonyos tekintetben kritikusnak szamitanak. Korabban mar
emlitettem, hogy ezen idészak alatt fokozodik a stressz okozta fesziltség (Notin,
Paskuné, Kurucz, 2015), illetve egyéb élettani és pszichologiai jelenségek zajlanak le
(pl. kamaszodas). A kozépiskolasok tehat fokozottan ki vannak téve a szorongas
veszélyének, azon belil is sokan hajlamosak az iskolai szorongasra. Az idegennyelvi
szorongas ¢letkortdl és nyelvtudasszinttél mondhatni flggetlen (To6th 2008b;
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Ganschow et al, 1994), tehat az osztalytermen belil a didkok ennek a hatasainak is ki
vannak téve. Egyre tobb diszlexiast allapitanak meg a koézoktatasban (Gosy, 2009;
Gyarmathy, 2001), akiknek ez a részképesség-zavar tovabbi nehézségeket okozhat, a
dolgozat egyik kérdése is az, hogy vajon az & szorongasszintjik kilonboézik-e
tarsaikétol.

Az elmult harom évtized kutatasai egyértelmlen bizonyitottak, hogy az
idegennyelvi tanorak alatt a szorongasnak egy specidlis fajtdja léphet fel a
nyelvtanulokban. Ennek a legf6bb 6sszetevéi abbdl fakadnak, hogy a diak nem biztos
a tudasaban, fél a kudarctdl, a rossz megitéléstdl, és énképe sem megfelelé — ugy
gondolja, diaktarsainal gyengébb képességei eleve bukasra predesztinaljak. Ha ezeket
az elemeket nem kizardlag a nyelvtanuléra vonatkoztatjuk, hanem a diszlexia
részképességzavarral kiizdé tanuldkat is bevonjuk az elméletbe, felmeriilhet a kérdés:
6k is hasonloképpen, azonos mértékben szoronganak-e? Hiszen nekik adott esetben
tarsaitkhoz hasonld problémakkal kell megkiizdeniiik, amire még raéptilnek sajat
nehézségeik is, mint példaul az olvasassal, irassal kapcsolatos nehézségek. Kutatasok
bizonyitjdAk a ma mar kozismert tényt, hogy a diszlexia zavarral rendelkezék
nehezebben tanulnak idegen nyelveket (Kohlmann, 2010), de egyéb tandrakon is
szembesiilhetnek kihivasokkal, akar az olvasasi képesség hatranyabol fakadé olvasasi
szorongassal (No6tin, 2015).

A kutatas tehat azokra a kérdésekre igyekszik megtalalni a valaszt, hogy milyen
mértékd szorongast tapasztalnak a diakok az idegennyelvi és magyarérai kérnyezetben;
van-e¢ kilonbség a sajaitos nevelési igénylek és a nem diszlexiasok kozott a
szorongasszintek tekintetében; lathaté médon hatassal van-e ez a fesziltség a tanérai
teljesitményre; és vajon milyen okokat vélnek felfedezni a diakok maguk a szorongas
kialakulasara.

2.2. Hipotézisek

A szakirodalom alapjan ¢és sajat tapasztalatokbol is tobb hipotézist lehetett
felallitani. A vizsgalat lényegében az egyes szorongasfajtdk meg- vagy meg nem 1étét
kutatja, valamint lehetséges killonbséget feltételez a tobbségi és a diszlexias tanulok
szorongasszintje kozott, ami a teljesitményt befolyasolhatja. A szorongasra utald
okokat is igyekeztink felfedezni.

Feltételezéseim szerint a diszlexias, sajitos nevelési igényt diadkok magasabb
szorongasszinttel rendelkeznek, mint azok a tanulétarsaik, akik nem rendelkeznek
semmilyen részképesség-zavarral. Arra szamitok, hogy ez a kilonbség mind a magyar
nyelv és irodalom, mind az angol- ill. németérakon kimutathaté. Az atlagos tanulok
tehat magasabb idegennyelvi, mint magyarérai szorongasrol fognak beszamolni, ezzel
szemben a sajatos nevelési igénylek hasonlé mértékli szorongast élnek meg
magyarérakon is, mint az idegennyelvin.

A diszlexias tanulok a részképesség-zavar miatt az egyéb, magyarul zajlé tanérakon
is ahhoz hasonldé szorongast éreznek, mint amilyet a sajatos nevelési igénnyel nem
rendelkez6k csak az idegennyelvi foglalkozasokon (kommunikaciés aggodalom,
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negativ értékeléstol valo félelem, vizsgaszorongas), kiilonosképpen a hangosolvasassal
jar6 feladatok esetében.

A harmadik el6feltevés szerint a szorongasszint és a teljesitmény korrelaciot
mutatnak. A magasabb szorongasszintek efféle eltérését a tanulmanyi eredmények is
tikrozik: azok a tanulok, akiknek a szorongisa erdsebb, rosszabb osztalyzattal
rendelkeznek.

Olyan elvarasom is van, hogy a diszlexias és nem diszlexias tanulécsoportokon
belil is jelentés eltérés mutatkozik meg az egyes tanérakon tapasztalt szorongas
mértékét tekintve: az idegennyelv-6ran mind a diszlexias, mind a nem diszlexias
tanul6k magasabb szorongasi szinttel rendelkeznek, mint a magyaréran, tehat a német-
vagy angolorak stresszesebbek, pusztan amiatt, hogy idegen nyelven zajlanak.

Végiil arra szamitok, hogy a harom, korabban legfontosabb fesziiltségforrasként
azonositott szorongasi helyzet mellett tovabbi okokat, tanulsagokat fognak felfedni a
tantargyi szorongassal kapcsolatban a kérdéivek végén talalhatd nyilt végl kérdések,
valamint a fokuszcsoportokkal végzett interjik.

2.3. Anyag és modszer

Az alabbiakban a kutatds résztvevoinek és a vizsgalati modszereknek a részletes
bemutatasa kovetkezik. Ismertetem tovabba a kutatds menetét is, valamint azt, hogy
milyen elemzési miveleteket hajtottam végre a kapott adatokon.

2.3.1. Résztvevik

A vizsgalatban résztvevé személyek kilétét nagyban meghatarozta az a tény, hogy a
dolgozat iréja a kutatds helyszinén dolgozik pedagégusként. Ok tehat mind egy
kozépiskola tanuléi egy Veszprém kozelében fekvé kisvarosban. Az oktatasi
intézményrdl érdemes annyit eloljaréban elmondani, hogy nagyszamu (jelen tanévben
mintegy 260 f6, ami az Osszes tanuldszam tobb mint fele) sajatos nevelési igényd
tanulé latogatja. A kozépiskola f6 profilja a szakképzés, de gimnaziumi — érettségi
kimenetellel végz6d6 — osztalyokat is indit. Pedagodgiai programjaban (1) is
hangsilyozottan jelenik meg a sajatos nevelési igényl tanulokhoz kiemelt figyelemmel
valé fordulas. A sajatos nevelési igényt (SNI) az esetek donté tobbségében olyan
pszichés fejlédészavar indokolja, mint a diszlexia, diszgrafia vagy a diszkalkuilia. Az
ilyen didkok nevelése és oktatisa jelen pillanatban mind integralt, mind szegregalt
modon is zajlik.

A kutatasban az iskolabdl két osztaly tanuldi vettek részt mint adatkozl6k. A
valasztasnal két kritérium volt az iranyadd: az életkor és a sajatos nevelési igény
megléte vagy hianya. Mindkét osztaly a tizenegyedik évfolyamrol kertlt ki, atlagos
életkoruk 18,12 év, a legidésebb didk 19 éves, a legfiatalabb 17. A killonbség viszont
az, hogy mig az egyik tisztan SNI-s tanul6kbol allt (szegregalt osztaly), addig a masikba
csak kisszamu ,,diszes” didk jar, integraltan. Tgy tehat a nem SNI-s didkok éltal alkotott
kontrollcsoport tagjait tisztan az integralt osztaly tanul6 adtak.
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A vizsgalat soran a két osztaly tanul6it a tovabbiakban nem kezeljik kilon, és
inkabb aszerinti felosztas szerint kilonboztetjik meg Oket, hogy rendelkeznek-e a
részképesség-zavarral vagy sem. Mivel az osztalyok tanuldi alapvetéen ,.fits” jellegli
szakmakat tanulnak, az adatkozl6ket nagyobb szamban alkotjak fidk (lanyok: N=16;
fitk: N=25). Osszesen tehit 41 didk vett részt a vizsgalatban. A diszlexidsok és a
részképesség-zavarral nem rendelkez6k aranya némileg kiegyensulyozottabb: 19 nem
SNI-s és 22 SNI-s diak alkotja a vizsgalat résztvevéinek korét. A nemi eloszlas és a
diszlexiasok aranya a 2. abrardl is leolvashato.

2. abra: Az adatk6zI8k ardnya a nem és a sajatos nevelési igény szerint

Idegennyelvként mindkét osztalyban — valtakoz6 aranyban — a németet és az
angolt tanuljak a didkok. A vizsgalat soran e ketté kozott nem tettiink kiilonbséget,
Osszefoglaldéan az idegennyelvek kategériaba soroltuk. Az idealis eset az lett volna, ha a
vizsgalatban szerepld tantargyakat (magyar nyelv és irodalom, angol ill. német nyelv) a
két osztalynak ugyanazok a pedagégusok tanitjadk — hiszen a szakirodalom is
hangsilyozza a tanarnak a szorongas kialakulasaban jatszott szerepét — ez a helyzet
azonban nem allt rendelkezéstinkre.

Hogy képet kapjunk a diakok eredményességérdl, a vizsgalat soran rakérdeztiink a
félévi osztalyzatukra az egyes tantargyakbdl (amit az iskola intranet halézataban
ellenérizni is tudtunk). A féléves jegyeket megtekintve az a rendkivil érdekes
eredmény jott ki, hogy mind magyarbdl, mind az idegennyelvekbdl 3 egészes atlagot
szamolhatunk ki az SNI-s tanulok és a nem SNI-s didkok csoportjaban egyarant.

A vizsgalat masodik felében fokuszcsoportos beszélgetéseket folytattunk. A
kérdsiveket kitolték kozil, mind az SNI-s, mind a diszlexiaval nem rendelkezé didkok
csoportjabdl kivalasztottunk négy illetve 6t f6t, lanyokat és fiukat vegyesen, akikkel
kilon kiscsoportos interjut végeztink.

2.3.2. A vizsgdlati mids3erek

A kutatast kevert mddszerekkel végeztiik el, kvantitativ és kvalitativ jellegli eszkozoket
is felhasznaltunk. Fentebb mar emlitettem, hogy a szorongas — azon beliil is az iskolai
szorongas — mérésére szamos mérdeszkozt dolgoztak ki. Az idegennyelvi szorongasra
kidolgozott FLCAS (Horwitz et al, 1986) népszertinek és hatékonynak bizonyult, ezért
jelen  vizsgalatban is ebbdl indultunk ki a tanulék szorongasszintjének
meghatarozasara. Az angol- és németérakon tapasztalhaté aggodalmak mérését tehat
valtoztatas nélkil a kérd6fv magyar valtozataval végeztik, azonban a magyarérakra
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ugyanez a skala alkalmatlan volna. Emiatt sziikséges volt a kérdésekben némi
valtoztatast eszk6z6lni annak érdekében, hogy adaptalni tudjuk a nyelvtan és irodalom
tanorakra is. Errdl a folyamatrdl valamivel lejjebb irok.

Az idegennyelvi szorongas szintjének mérésére Magyarorszagon 2008-ig nem volt
standard eszk6z; ezen Toéth Zsuzsa (2008a2) valtoztatott, amikor Horwitzék
Idegennyelvi Osztalytermi Szorongas Skalajat (Foreign Language Classroom Anxiety Scale)
magyarra forditva bevezette a Hungarian Foreign Langnage Classroom Anxiety Scale-t. A
HFLCAS egy Likert-tipusu kérd6éiv ot lehetséges valasszal (,egyaltalin nem értek
egyet”’-tdl , teljes mértékben egyetértek”-ig), amely 33 tételt tartalmaz. Ezek az allitasok
megfelelnek a Horwitz altal kategorizalt szorongastipusoknak, igy a kommunikacios
aggodalomra vonatkozé6 kérdések novekvé sorrendben a kovetkezdk: 1, 4, 9, 14, 15,
18, 24, 27, 29, 30, 32; a vizsgaszorongast ezek az allitasok hivatottak azonositani: 3, 5,
6, 8, 10, 11, 12, 16, 17, 20, 21, 22, 25, 26, 28; végil a negativ értékeléstol valo félelemre
utal6 dllitasok: 2, 7, 13, 19, 23, 31, 33.

Annak érdekében, hogy megtud]uk a résztvevok véleményét az egyes szorongasok
okairél, forrasair6l, a kérdbiv végére egy nyilt kérdést helyeztink el, ami a
kovetkezOképpen hangzik (a magyarérai szorongas kérdéivében ez szintén at lett
fogalmazva):

Kutatasok kimutattak, hogy tobb (nyelv)tanulé is izgul, zavarban van, esetleg szorong is,
amikor...
1) idegen nyelven kell kommunikalnia a nyelvéran vagy mas helyzetekben,
2) beszélnie kell, vagy hangosan kell olvasnia a magyar irodalom-, illetve nyelvtanoran.
Mit gondolsz, mi lehet az oka ennek?

A nyilt kérdés megfogalmazasa szintén Toéth (2008b) vizsgalatabdl szarmazik, a
magyarorakra valé adaptalasakor a kommunikacids aktust beszédre és hangosolvasasra
bontottuk. Errdl a kérdésrdl érdemes még azt elmondani, hogy a megfogalmazasa
alapjan a kérdés nem személyes, hanem masokra utal, igy a problémat sem sajat,
hanem objektivebb szemszogbdl kellett megvizsgalniuk.

Ugyancsak Té6th (2008b) munkajaban pontos utasitasokat kapunk az eredmények
kalkulacidjara, ami egy esetleges Osszehasonlitasra is alapot adhat. A kérdéiv kilenc
tétele tgy volt megfogalmazva, ami a szorongas hianyat jelentette, ezért az adatok
rogzitésekor ezeket at kellett szamolni (1-est 5-6sre, 2-est 4-esre és forditva), hogy a
végsé pontszam a magas szorongast mutassa ki. Példaul a 18. tétel is ekképpen volt
megfogalmazva: ,,Magabiztosnak ¢érzem magam, amikor angolorakon angolul
beszélek”. Ezek a kérdések a kovetkezbk voltak: 2, 5, 8, 11, 14, 18, 22, 28, és 32.

Ugyanennek a kérdéivnek a magyarérakra vonatkoztatott valtozataban az allitasok
nagy részét némileg at kellett fogalmazni. Ilyenkor azt kellett figyelembe venni, hogy a
harom szorongasosszetevonek megfelel6 maradjon a tétel, de ne az idegennyelvi,
hanem a magyarérai viszonyokra vonatkozzon. A kommunikaciés aggodalom tipusaba
esé 27. kérdés pl. igy hangzik eredetileg: ,,Izgulok és zavarodott leszek, amikor az
idegennyelv-6ran meg kell szélalnom™ és igy alakitottuk at: ,Izgulok és zavarodott
leszek, amikor irodalom- vagy nyelvtanéran meg kell szélalnom”.
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A fokuszcsoportos beszélgetés Barbour és Kitzinger (1999) meghatarozasa szerint
,»olyan csoportbeszélgetés, amely kérdések sora mentén egy adott témat tar fel, ami
attol fokuszalt, hogy a konkrét téma kozos megbeszélésével, kollektiv tevékenységgel
jar”. A modszer kivalasztasakor fontos szempont volt az, hogy a féleg kvantitativ
modszertt kérdbivezés mellett egy kvalitativ méréeszkoz is rendelkezésre alljon,
ugyanis apro, de fontos gondolatokat, nézeteket vartunk a diakoktdl. Olyan 6tleteket,
amiket még a kérd6iv kifejtos kérdésében sem tudnak, vagy nem akarnak megosztani,
azonban minden bizonnyal kialakult véleményik van a témardl. Egy el6re megirt
kérdésvazlat alapjan folytattuk le a beszélgetéseket, ugyanazokat a £f6 kérdéseket feltéve
mindkét kiscsoportban, néha némileg masképpen fogalmazva. Azonban tobbszor is
el6fordult, hogy a beszélgetés vezérfonala kissé elterel6dott, ilyenkor igyekeztiink
visszatériteni az elkalandozé didkokat.

A beszélgetések vezérfonalat a kovetkez&képpen terveztik meg: megbeszéljik,
hogy a jelenség, amirdl a kérdéiv is kérdezte ket (iskolai, tantargyi szorongas),
ismerds-e szamukra. Flképzelhet6nek tartjak-e, hogy valaki egy tanéran szorong. Ezt
kovetéen megkérdeztik, 6k éreznek-e szorongast idegennyelv-6ran, majd magyaréran.
Ilyenkor mit tapasztal magan, milyen hatassal van ra a szorongas ezeken az 6rakon? Mi
hatarozhatja meg a szorongast, mi lehet a kivalté oka(i)? Milyen eszkozokkel
probalkoznak a didkok megbirkézni a szorongassal? Mit tud tenni a szorongd diak,
hogy elkertlje a szamara elénytelen helyzetet?

2.3.3. A kutatis menete

Ahogyan azt mar a résztvevOk bemutatasainal emlitettem, a kutatdst egy
szakkozépiskola két, parhuzamos osztalyaban végeztiik 2016 tavaszan. Osztalyfénoki
orajukban kaptak meg a kérdéiveket, a kitoltést én mint a kutatast végzé személy
felugyeltem. Esetenként el6fordult, hogy segiteni kellett egy-egy sz6 értelmezésében
(pl. két alkalommal is megkérdezték, mit jelent a ,,feszélyez” sz6 a 13. kérdésnél), vagy
kilon hangsilyozni kellett a skala szamainak jelentését, annak ellenére, hogy az fven
egyértelmien fel volt tiintetve.

A kérdéivek kitoltése két forduldban tortént. Ez amiatt volt, hogy két ilyen
méréeszkéz is volt, az egyik az idegennyelvi szorongast, a masik a magyardrai
szorongast volt hivatott azonositani. Mivel a kettén talalhaté allitisok nagyon
hasonléak voltak egymashoz, ezért legalabb két hetet hagytunk az egyes kitoltések
kozott, hogy kikiiszoboljik az esetleges interferenciat, a masodik kérd6iv kitoltésére ne
hassanak az els6re adott valaszok. A kérd6iv anonim volt, de a kétforduléssagbol
fakad6an valamilyen megoldast kellett alkalmazni arra, hogy az adatok rogzitésénél
egyértelmi legyen, melyik kérd6iveket (magyar és idegennyelvi) tudjuk 6sszeparositani
ugyanahhoz a tanuléhoz. Ezért arra kértem a diakokat, hogy a lapokra a nevik helyett
rajzoljdk az oOvodai jeliket vagy barmi mas szimbolumot, ezaltal a személyek
névtelensége megmarad, de az Osszeparositast lehet6vé teszi. Mindezeken felil az
adatkozI6kt6l megkérdeztik a nemiket, az életkorukat, hogy rendelkeznek-e
valamelyik részképesség-zavarral, valamint magyar- és az idegennyelvbol szerzett
legfrissebb eredményiiket (ami a féléves osztalyzat volt).
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A fékuszcsoportos beszélgetésekre egyik esetben kozvetlenil a magyarorai
szorongasteszt kitoltése utani fejleszté o6ran, masikban a kérdéiv megvalaszolasat
koveté napon, a kollégiumban kertlt sor. Ezek a csoportos interjik meglehetésen
kotetlen hangulatban zajlottak — 6rvendetes, hogy nem feszélyezte Sket tulsagosan a
diktafon jelenléte —, a diakok kozt gyakran alakult ki valamilyen személyes hangvételd
tarsalgas esetleg a témahoz kozvetetten kapcsolodva, itt nekem mint a beszélgetést
facilital6 személynek kellett olykor beavatkoznom, iranyitott kérdések segitségével.
Egy-egy beszélgetés nem tartott tovabb 20-25 percnél, de még fgy is sikerilt
valamennyire arnyalt képet kapni a problémarél, amirdl a beszélgetések folytak.

A kérdbiv szamadatait statisztikai eszkozokkel és modszerekkel elemeztik (SPSS
szoftver), a szubjektiv véleményt tikr6z6 okmagyarazo kérdésre adott valaszokat,
valamint a fékuszcsoportos beszélgetéseket pedig arra hasznaltuk, hogy ezeket az
adatokat alatamasszak, illetve részletesebben kifejthessék gondolataikat, amelyekbdl
hasznos tanulsagokat vonhatunk le. Itt tobbszori alapos elolvasas soran ismétlédéseket,
vissza-visszatéré témakat igyekeztiink felfedezni. A szorongas-kérdéivek eredményein
az alabbi szamitasokat végeztik el: az Gsszes valasz pontértékének Osszeadasa utan
csoportokra bontottuk a résztvevoket aszerint, hogy milyen magas lett a
szorongasszintjik. Ezen kivill az egyes tételek atlagait is 6sszehasonlitottuk, valamint a
4 és 5 valaszok gyakorisagat is meg kellett nézni, ugyanis ezek jelentds, ill. magas
szorongast jeleznek.

2.4. Eredmények és diszfensszio
2.4.1. Statisztikai elemzés a tanulok s3orongdssintjeirs]

A kovetkezékben a kapott eredmények statisztikai elemzésérél szamolok be. Fontos
hangsulyozni, hogy az adataim nem altalanosithaték nagyobb populaciéra (az iskolai
tanulok populacidjara sem), mert a vizsgalt minta nem reprezentatfv, viszont
statisztikai elemzésre a nagysaga alkalmas: N=41.

Ahogy azt mar az eszk6zok ismertetésénél leirtam az adatok generalasa utan a
kapott adatbazison atkédolasokat kellett végrehajtanunk, amelyre Excelben kertilt sor,
tovabba az adatok rendezésére, hianyzé adatok jelolésére és a nominalis adatok (nem,
diszes, nem diszes stb.) kddolasa is itt tortént. Ezutan az adatokat az SPSS szoftverbe
importaltuk.

Mivel a kérd6iv Likert-skalan mérte fel az adatkozl6k szorongasszintjét, és
mindezt harom alkategériaban tette (kommunikaciés aggodalom, vizsgaszorongas,
negativ értékeléstol valo félelem), elsé 1épésként a mérdeszkoz mindkét verzidjanak
megbizhatdsagat vizsgaltuk meg, amelynek a mérészama a Cronbach alfa.

Az 1. szamu tablazat az idegennyelvre vonatkozo kérd6iv megbizhatosagi mutatoit
tartalmazza, mig a 2. szamu tablazat a magyar nyelvre vonatkozé mutatokat.
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Kategoriik Cronbach alfa
Kommunikacios aggodalom 0.729
Vizsgaszorongas 0.844
Negativ értékeléstol valo félelem 0.784

1. tablazat: Az idegennyelvi szorongast méré kérd6iv megbizhatdsagi mutatdi

Kategoriak Cronbach alfa
Kommunikacios aggodalom 0.738
Vizsgaszorongas 0.792
Negativ értekelestol valo felelem 0.738

2. tablazat: A magyarérai szorongast méré kérd6iv megbizhat6sagi mutatoi

A vélemények megoszlanak a megbizhat6sagi mutaté alapértékében, de a legtébb
kutatas a Cronbach alfa > 0.7 értéket fogadja el. Esetiinkben elmondhaté, hogy
mindegyik teszt mindegyik alkategdridgja megbizhatéan méri azt, amit mérni
szandékoztunk: a szorongas mértékét.

Legel6szor az Osszes tanuld kérdéivben adott valaszait, értékeit vizsgaltuk meg
annak kideritésére, hogy az adatk6zl6k csoportként milyen mértékben bizonyultak
szorongonak. A 3. tablazat az idegennyelvérakon, a 4. pedig a magyarorakon tapasztalt
szorongast mutatja be az egész csoportra nézve.

Atlag SD Valos tartomany
(Lehetséges tartom:iny)
Valaszok értékei 2.59 133 1.21-397(1-5)
Osszesitett szorongasérték 85.7 22.38 40 - 131 (33 - 165)

3. tablazat: A valaszokra adott értékek és az Osszesitett szorongasérték leiro statisztikaja
az idegennyelvi szorongas kérd6ivben

Atlag SD Valos tartom:any
(Lehetséges tartom:iny)
Valaszok értékei 2.4 1.28 1.42-4.27(1-5)
Osszesitett szorongasérték 79.12 19.8 47 - 141 (33 - 165)

4. tablazat: A valaszokra adott értékek és az Gsszesitett szorongasérték leird statisztikaja
a magyarorai szorongas kérd6ivben

Az egyes tételekre valaszként megjelolt szamok atlagos értékei (idegennyelvoran:
M=2.59; magyaréran: M=2.4) ¢és az Osszesitett szorongasértékek —atlaga
(idegennyelvoran: M=85.7; magyaréran: M=79.12) alapjan elmondhaté, hogy a
résztvevék csoportja mind az idegennyelv-, mind a magyarérakon enyhén szorongo,
alacsony szintl szorongassal rendelkezik. Meglehetésen nagy volt azonban az eltérés a
legkevésbé és a leginkabb szorongd adatk6zl6k kozott: angol- ill. németéran 91 pont
(el6bbi 40, utébbi 131 ponttal), magyaroran pedig 94 (47 illetve 141 ponttal).
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Vilaszok értéke Ossz. szorongasérték  Idnyelv N (%) Magyar N (%)
1-2: nem szorongd 33-66 8 (19.51) 12(29.27)

2 - 3: enyhén szorongo 67-99 21(51.22) 24 (58.54)

3 - 4: jelentdsen szorongd  100-132 12 (29.27) 4(9.76)

4 - 5: nagyon szorongo 133-165 00 1{0.02)

5. tablazat: A résztvevék megoszlasa valaszaik és Osszesitett szorongasértékiik szerint

Az egyéni szorongasértékek alapjan a résztvevéket Toth (2008b) alapjan négy
kategériaba soroltuk: (1) nem szorongo, ha 6sszes pontszamuk 33 és 66 koz¢é esett, 6k
nem mutattak szorongast; (2) enyhén szorongd, 66 és 99 pont kozotti, kézepes
mértékd szorongasszinttel; (3) jelentésen szorongd 100 és 132 kozotti ponttal, 6k a
kozepesnél magasabb mértékd szorongast mutatnak; és (4) nagyon szorongd 133 vagy
magasabb ponttal. Ahogyan az 5. tablazat is mutatja, mindkét tanéran a didkok tébb
mint fele (51.22 ill. 58.54%-a) enyhén szorong. Frdemes megfigyelni, hogy mig az
idegennyelvoran a tanulék majdnem egyharmada (29.27%) érez kézepesnél magasabb
szorongast, addig magyardran kevesebb, mint egytizediik (9.76%) — noha ott egy diak
nagyon magas szorongasrol szamolt be.

A 6. szamu tablazat és a 7. szamu tablazat az egyes (idegennyelvi és magyar) tesztek
leir6 statisztikajat mutatja be, mar az alkategoriak szerint.

Kategoridk Atlag SD MIN  MAX
Kommunikacios aggodalom 30127 6.94 13 46
Vizsgaszorongas 38(2.5) 11.2 18 64
MNegativ ertékeléstdl valo félelem 17.5(2.5) 5.8 7 29

6. tablazat: Az idegennyelvi szorongast méré teszt lefro statisztikaja

A tablazatbol leolvashatjuk az egyes kategoriakban a teljes csoport altal elért
atlagokat, ami azért nem iranymutatd, mert az egyes alkategoéridkban a kérdések szama
(és az elérhetd pontok szama) nem egyenl6. Emiatt zardjelben jeleztik az atlag atlagat,
amely nem mutat nagy eltérést az alkategoriak kozott és elég alacsony értéket is mutat,
ami nem jelez erés szorongast az idegennyelv 6ran. Ha megnézziik a szérodast (SD) és
a minimum (MIN) és maximum (MAX) értékeket, akkor viszont kilonb6z6 egyéni
eltéréseket fedezhetiink fel az egyes kategoriakban is a tanulék kozott: a valaszok a
leghomogénebbek a negativ értékeléstdl vald félelem (SD=5.8, MIN=7, MAX=29)
kategoriaban, mig a legvaltozatosabbak a vizsgaszorongis kategériaban (SD=11.2,
MIN=18, MAX=04).

Kategoriak Atlag sD MIN MAX
Kommunikacios aggodalom 276 (2.5) 7.0 13 47
Vizsgaszorongas 36.3(2.4) 9.1 22 62
Negativ értékeléstil valo félelem 15:1(2.1) 5.1 1 32

7. tablazat: A magyarérai szorongast méré teszt statisztikai eredményei

Ahogy azt a hipotézisiink is elére jelezte, a magyar eredmények alacsonyabbak
lettek, mint az idegennyelviek, és a tendencia a fentebb leirtakhoz hasonlé mind az
atlagokat, mind a homogenitast tekintve.
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Annak érdekében, hogy megnézziik, van-e szignifikans kiilonbség a két targyra
kapott szorongasértékek kozott, fiiggetlen mintas t tesztet futtatunk le, amelynek
eredménye:

Az idegennyelvi 6ran tapasztalt szorongas mértéke (85.7) és magyar 6ran tapasztalt
szorongas mértéke (79.1) kézott a killonbség szignifkans:' t(40)=1.99. p=0.05

A kovetkez6 tablazat azt mutatja, hogy van-e szignifikins korrelacié a teszt
alkategoriai kozott.

Korreldcidk idegennyelv magyar

Kommunikacios aggodalom ¢s r=.750, p< 0.01 r=.773, p< 0.1
VIZSZASZOTONEAS

Kommunikicios aggodalom és r= 834, p< 001 r= 801, p< 0.01
negativ értékeléstol valo félelem

Negativ ertekelestol valo felelem és  r= 820, p< 0.01 r=.801, p< (.01

VIZEZASZOTONEAS

8. tablazat: Korrelacié az alkategoriak kozott

Az eredmények azt mutatjak, hogy az egyes kategdriak kozott a korrelacid pozitiv
és szignifikans, ami azt jelenti, hogy magasabb korrelacié az egyik kategériaban
ugyancsak magasabb korrelaciét mutat a masikban is az egyes egyéneknél.

Hipotézisink volt, hogy a teljesitmény és a szorongas mértéke kozott korrelacio
lesz megfigyelhet6 mindkét targy esetében: tehat magasabb szorongasszint alacsonyabb
osztalyzatot eredményez majd. A kovetkez6 tablazatban lathatjuk, hogy a korrelacid
csak az idegennyelv esetében szignifikans és negativ, tehat a hipotézisink csak az
idegennyelv tantargynal igazolodott be.

idegennyelv r=-.501, p<0.001

magyar | r=-142,p=375

9. tablazat: Korrelacié a szorongasszint és az osztalyzatok kézott

Ami meglep6 eredmény és a hipotézisinknek ellentmond, az a kévetkezé:

e Az idegennyelv esetében:
Nem volt szignifikans kiilonbség a diszlexiasok (M=84.2, SD= 24.8) és
nem diszlexiasok (M=84.7, SD= 19.7) ko6z6tt a szorongas mértékében
t(37)= -.451, p=.654
e A magyar nyelv esetében:
Nem volt szignifikins kiilonbség a diszlexiasok (M=83.8, SD=18.4) és
nem diszlexiasok (M=73.6, SD=20.3) kozott a szorongas mértékében
t(39)=1.688, p=0.09
Ha jol megfigyeljiik, az idegennyelv esetében a két csoport atlagai majdnem
egybeesnek. Szignifikans kilonbséget nem talaltunk a lanyok és a fidk k6zott sem.
Alabb azokat az allitasokat emelem ki, amiket a tanuldk a leggyakrabban értékeltek
4 és 5 valaszokkal. Mindez azért fontos, mert talan segit megérteni, mit éreznek

1 a szignifikanciaszintet p<005 értékben hatiroztuk meg
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leginkabb stresszforrasnak az adott tanéran. Az adatokat a valaszadok szama (N)
szerint és szazalékosan is megadtuk (a kerekitések miatt el6fordulhat, hogy a szamokat
Osszeadva 100-nal magasabb jon ki.

Allitisok 4 és 5 villaszok gyakorisiga
Diszlexiisok Nem diszlexiasok Osszesen
N (%) N (%) N (%)
9 (felkésziles nélkili megszolalas 9 (22) 10 (24.4) 19 (46.3)
okozta panik)
18 (magabiztossag hianya 9 (22) 10 (244) 19 {46.3)

megszolalaskor)

32 (feszilltség idegen anyanyelviek 5 (12.2) 12 (29.3) 17 (41.5)
tarsasagaban)

22 (késztetés jol felkészilm az 9 (22) 7 (18.1) 16 (39)
orara)

11 (annak megértése, hogy masok 6 (l4.6) 9 {22) 15 (36.6)
mien aggodnak orin)

23 (tarsaknal gyengebb beszéd 6 (14.6) 9 (22) 15 (36.6)
idegen nyelv)

10. tablazat: A magas fesztltséget jelz6 allitasokra adott valaszok gyakorisiga idegennyelvorin

A 10. szamu tablazatbol kiolvashatjuk, hogy az angol- vagy németérakon a
tanulokat a beszéd, ill. a spontan beszéd feszélyezi leginkabb: megkérdezettek kozel
fele (46.3%) jelolte a 4-es vagy 5-0s valaszt az allitasok mellett, diszlexiasok és nem
diszlexiasok hasonlé aranyban. Valamennyivel kevesebben (41.5%) éreznék magukat
kifejezetten rosszul idegen anyanyelviek tarsasagaban, de érdekes, hogy mig a nem
diszlexiasok kozil a valaszadok majdnem 6téde (18.1%), addig a diszlexiasoknak csak
kicsivel tobb mint egytizede (12.2%) gondolja igy. Tovabbi allitisok olvashatok még a
tablazatban, azonban szeretném felhivni a figyelmet arra is, hogy voltak olyan allitasok,
melyek a teljes populacioban nem értek el jelentds szamot, azonban vagy egyik, vagy
masik csoportban kimagaslok. A diszlexias tanulok kozil 9, ill. 10 £6 (22 ill. 24.4%)
jelentés mértékben szorong olyan, a kommunikdcios aggodalom alkategbriaba tartozo
helyzetekben, amikre a 6., 8., 16. ill. az 5. allitasok vonatkoznak (pl. ,,.Akkor is van
bennem i3galom, ha jol felkésziiltem egy idegennyelv-drara™). A nem diszlexiasoknak pedig
majd’ egyotode, 8 £6 (19.5%) kilonosen izgul, hogy hibazik-e az éran — ezt a diszlexias
csoportban 4 {6 (10%) jelolte csak jelentSs stresszforrasnak.

Allitasok 4 é5 5 vilaszok gyakorisiga

Diselexidgsok  Nem diszlexidsok  Osszesen

(%) N (%) N (%)

5 (aggodalom esetleges megemelt 13 @GLyn 7 (17.1) 200 (48.8)
oraszam esetén)
32 (feszilltség oran kivili 9 (22 9 (23) 18 (43.9)
olvasaskor vagy beszédkor)
6 (figvelem nehéz meglanasa 9 (22) 7 (17.1) 16 (39)
tandra kozben)
14 (izgalom tanoran kivili beszéd 8 (19.5) B (19.5) 16 {39)
eseteben)
30 (szabalyok mennyiségének 8 (19.5) 8 (19.5) 16 (39)
nyomaszto eérzése)

11. tablazat: A magas fesziltséget jelz6 allitdsokra adott valaszok gyakorisiga magyaréran
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A 11. tablazat ugyanilyen formaban szamol be a magyarérakrol. A legtobben
(48.8%) akkor aggddnanak leginkabb, ha tobb magyarérara kellene jarniuk. Ez
kilonosen a diszlexiasok korében 6lt méreteket, kézel egyharmaduk (31.7%) gondolta
igy — mig a nem diszlexias tanuldknak csak 17.1%-a. A valaszadoknak a 43.9%-a érez
fesziltséget, ha 6ran kivil kell beszélni vagy olvasni, és ez a két csoport esetében
azonos aranyban oszlik meg (22-22%). Harom tovabbi allitas volt még, amivel
legalabb 16 f6 értett egyet, ezek kozil az egyik a figyelem nehéz megtartasa volt; itt
némileg magasabb aranyban voltak a diszlexiasok, 22%-ukra volt igaz az allitas, mig a
nem diszlexidasoknak 17.1%-ara. Erdekesség még, hogy bér a tiblizatban nem szerepel,
hiszen Osszesen csak 14-en jelolték fontosnak, a nem diszlexiasok egyotode (22%)
jelent6sen izgul amiatt, hogy hibazik-e magyaréran. Ez talan abbdl is fakadhat, hogy az
integralt osztalyban ,.elfogadottabb” a tévesztés, hiszen a sajatos nevelési igénytek
kozil csak 12% karikazta a 4-es vagy 5-0s valaszt. Egy dolgot érdemes talain még
kilon kiemelni: a vigsgaszorongds alkategéridjara iranyulo allitasok kozil ez az egy volt,
amelyikre jelentésebb mennyiségli magas pontszam sziletett, és csak ennél volt 3
folotti (3.2) a megjelolt allitasok atlaga (de csak a nem diszlexidsoknal). A
szorongastipusoknak  ebben az alosztalyban viszonylag kevés magasabb
szorongasértékd valasz szlletett, a két tantargy kozil tehat a magyardrakon talan
kisebb szerepe van a ,,vizsgadrukknak’ az altalanos tantargyi szorongas kialakulasaban.

Annak érdekében, hogy teljesebb képet kapjunk a kapott eredményekrél, esetleg
magyarazatot talaljunk, a kovetkez6kben a nyitott kérdésre kapott valaszokat és a
tékuszesoportos beszélgetések eredményeit kzlom.

2.4.2. A szorongds okai a didkok s3erint (kérddiv és fokusesoport alapjdan)

A kérdoivek végén elhelyezett kérdésre kifejtett valaszt vartunk a didkoktol, és
meglehet6sen magas szamban kaptunk is valamilyen véleményt (az idegennyelvinél 34,
a magyarorai kérdéiv esetében 28 {6 valaszolt a 41-bdl). A kérdés — szovegliket az
adott tantargyakhoz igazitva — ekképpen szolt:

Kutatasok kimutattak, hogy t6bb tanulé is izgul, zavarban van, esetleg szorong, amikor
1) idegen nyelven kell kommunikalnia a nyelvéran vagy mas helyzetekben,
2) beszélnie kell, vagy hangosan kell olvasnia a magyar irodalom-, illetve nyelvtanéran.
Mit gondolsz, mi lehet az oka ennek?

A nyilt végli kérdésre adott valaszok mindkét kérdéiv esetében, az adatkozl6khoz
parositva (szamokkal megjelolve) megtalalhatok. Az alabbi tablazatban az egyes
valaszokat csak szamokkal jel6lom, mely szamok azt jelzik, hanyadik valaszol6tol
szarmazik, és dolttel emelem ki a diszlexiasokat. Az idegennyelv-6rakon tapasztalt
szorongast meghatarozé tényezbket kutatva, a megnyilatkozasokat tobbszor, alaposan
végigolvasva a valaszokat hét nagyobb csoportba tudtuk foglalni. Egyes tanulok
tobbféle indokot is megneveztek allitasaikban, ezért van olyan valasz, ami tobb
kategoriaba is kertlhetett. Az alabbi tablazat ezt hivatott bemutatni: leolvashat6 a
valaszok csoportjanak megnevezése mellett, hogy mely adatké6zl6k valaszaban jelenik
meg az adott faktor, s hogy hany ilyen megfogalmazas sziiletett a két csoportban.
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Szorongisforrisok Kapcsolodo dllithsok kozli Allitdsok
szdama (db)

Magabiztossag hianyva 8, 15,17, 19,20,21,22, 25,28 29,35, 38 12

Hibazastal vala félelem 4,10, 13, 15,16, 18, 26, 30, 33, 36, 37 11

Nem sajat anyanyelve 11,13,20,29,31, 38 6

Kinevetéstdl valo félelem 3.6, 10,30, 36 5

Tandr személye 3.7.9,32 36 5

Orira vald felkészilés 8, 32, 34, 37,39 5

hidnya

A nyelv megértésenek 11, 14, 18, 20,22 5

hidnya
12. tablazat: Az idegennyelv-6ran tapasztalt szorongas forrasai a tanuldk vélaszai szerint

A tanulok vélekedése alapjan a tandran érzékelhets fesziltség leginkabb abbol
fakadhat, hogy a diakok nem elég magabiztosak a tudasukat tekintve, igy nem is igazan
mernek megszolalni. Ehhez hasonlé megnyilatkozasokat olvashattunk:

8. adatk6z16: Szerintem ennek ag lebet az oka, hogy nem elig magabiztosak, vagy nem késgiiltek
eleget az drdra; 17. adatk6z16: Mert nem bigtosak a tuddsnkban; 28. adatkdzl6: Mert még nem
bizik annyira a nyelvtuddsdban, hogy magabiztosan besgéljen; 38. adatkdzl6: VValdszginii azért, mert
nehéz a nyelvtannlds, és mindenki elbizonytalanodik.

Mindez kimondatlanul, de sszefiigghet a hibazastél valo félelemmel, valamint azzal az
aggodalommal, hogy masok kinevetik 6ket a hibazasért. Minden esetre 12 tanulé (4
diszlexias és 8 nem diszlexias) azonositotta a szorongas forrasaként a bizonytalansagot,
11 6 pedig a hibazastdl valo félelmet (4—7 aranyban). A hibazason belil egyesek
konkrét példakat is emlitettek, igy pl: ,,helyteleniil ejtik ki a szavakat, esetleg a mondatokat
rosszul rakjak dssze” (10. adatk6zl6), vagy ,,dssgekeveri a szavakat és a sgabalyokat” (33.
adatkozl6). Csoportonként egy-egy tanuld fontosnak tartotta kiemelni, hogy az
idegennyelv-6ran tapasztalt szorongas nem korlatozédik az angol- vagy németorakra,
hanem altalanosabb korben érvényes tobb tantargyra is. A két valasz igy hangzik:

23. adatkozlS: Egydltalin nem értek egyer! Az ember csupan azért igul, mert téfje van, tebdit
barmelyik drin felelet kizben izgnl, a tantirgynak nincs koze ehbeg. Az angol kommunikdcid nem
stresszeli ag embert!; 25. adatk6z16: New biztos a nyelvi tuddsdban. Szerintem ez a s3orongds mds
tantdrgyra is kibat. Amiben nem bigtos 100%-ig.

Szerintiik tehat mas tantargyaknal is jelentkezhet szorongas: a 23. szamu tanul6 szerint
akkor, ha e wvan”’, ami egyezik Horwitzék vizsgaszorongasnak nevezett
kategoriajaval; a 25. adatkozl6 szerint pedig a tudasban valé hit, a magabiztossag
hianya alapozza meg a szorongé allapotot.

A harmadik leggyakoribb vélt szorongasforras (6 valaszadé fogalmazta meg) arra
utalt, hogy mar 6nmagaban az a tény, hogy nem az anyanyelven kell megszolalni,
fesziltséget sziilhet. Ilyen allitas volt pl:

13. adatkdzl6: Hat, hogy nem a sajit anyanyelviinkin beszéliink és féliink, hogy butasagot mondunk
angolul,
20. adatkozlé: Mert nem ag anyanyelviikon beszélnek, és a sgokines bidnya. Vagy csak gavarba
Jonnek.
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Tovabbi 5 tanulé (mindannyian nem SNI-sek) szerint noveli a tandrai stresszt az is,
hogy esetenként nem értik az idegen nyelven elhangzottakat. Azt is érdemes
megfigyelni, hogy a kinevetéstdl szinte kizardlag az integralt osztalyba jar6, nem
diszlexias tanulok tartanak. Véleményem szerint a szegregalt, kizardlag diszlexias
tanul6kbol allé osztalyban nagyobb megértéssel vannak egymas irant a diakok, talan
kevésbé kell amiatt aggddni, hogy egy-egy tévesztésnél lenézik, kinevetik a tarsaik.

A valaszado tanuldk kozil 5-en gondoltak ugy, hogy a tanarnak is fontos szerepe
lehet a tandrai szorongas kialakulasaban. Erre a tényezére a fékuszcsoportos
beszélgetések soran is felhivtak a figyelmet a didkok, pl. a diszlexias csoportban:

— Szerencsére nekiink_jo tandrunk van, és nem gy fogia fel agt, bogy hibazunk, hogy te most inkdbb
meg ne s30lal), mert biilye vagy, hanem elmondja, hogy mit rontottunk el, és kovi dran mar menni fog
ugyanez,

— De volt egy kordbbi tandrunfk is, aki nagyon nem ifyen volt, ag ¢ drdjira kifejezetten utdltunk jarni.
— A legtibb (a tandron mitlik). Foleg a tandron dll vagy bukik ag egész. Hogyan tanit, a didkokbog
vald hozzddlldsa...

— Emberileg milyen. Az nagyon meghatdrozza az dra hangulatdit.

Magyaroran a kovetkez6, 13. tablazatban Osszesitett tényezéknek tulajdonitjak a
diakok a szorongast:

Szorongisforrisok Kapcsoloda allitisok kozldi Allitasok
szama (db)
Kinevetéstdl valo félelem 4,7,9, 10,15, 20, 21, 26, 28, 29, 30, 31, 14
32, 36

Hibazistol vala félelem 10, 14, 16, 21, 22, 26, 31, 32, 39 9
Magabiztossag hianya 3.4,21,29 34 5

Tanar személye .13, 26,30 4

Olvasasi képesség nehézségei 11, /9, 22,23 4

13. tablazat: A magyaréran tapasztalt szorongas forrasai a tanulok valaszai szerint

Az idegennyelvorakon tapasztaltakhoz képest szamottevéen magasabb volt az
aranya (14 £6, 7 SNI-s és 7 nem SNI-s) azoknak a didkoknak, akik ugy gondoltik, a
legf6bb forrasa a magyarorai szorongas kialakulasanak az, hogy a didkok, esetleg
tanaraik kinevetik azt, aki hibazik vagy valamit masképp mond, mint ami elvarhato
lenne. Ilyen valaszokat olvashatunk:

4. adatkozlS: Félnek, hogy a tibbiek leszdljak és sarba tipossik ag dnbizalmdt (. ..)
9. adatk6z16: Tdrsai szekdlbatiak, rossg élmeénye lebet az drdval kapesolatban
21. adatkoz16: New biztos a tuddsdban, és fél, hogy tdrsai kinevetik

Kilenc tovabbi diak véli tgy, hogy a magyarérakon attdl félnek a legtobben, hogy hibat
vétenek, és emiatt valamilyen el6nytelen kévetkezmény éri Sket (pl. a mar emlitett
kinevetés). Példaul:

10. adatkozlS: Ageért izguinak, mert félnek esetleg attdl, hogy hiilyeséget mondanak, és ne talin tin
kirghigik oket eért

21. adatkoz16: New biztos a tuddsiban, és fél, hogy tdrsai kinevetik

31. adatk6z16: Mert agt gondolja, hogy a rosszat fog mondani, és a tibbiek kinevetik
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Lathat6, hogy tobbek szamara a hibazas és a tarsak altali kiginyolas Osszefligg, nem
lehet a kett6t teljesen elkiiloniteni egymastol. S6t, a 21. és 31. résztvevok valaszai azt is
sugalljak, hogy sokan nem biztosak a tudasukban, 6nbizalom hijan pedig a fentiekhez
hasonl6 kételyek fogalmazodhatnak meg benniik. A tanar személyét — | zandrtil vald
feles” (7. adatkozld); ,a tandr kijavia” (30.) — és magatartasat — fé/ a (...) tandr
reakcidjatol (26.); ,, Tandrtdl fiigg, ha szigoribb, akkor izgnlunk, ba nem akkor minden rendben
var” (13.) — mindossze 4 diak tartja a szorongas lehetséges okanak.

Az angol- és németérakhoz képest talan kevesebben gondoljak azt, hogy a
magyarorakon valé sikeres részvételhez elengedhetetlen az otthoni, el6zetes
felkészilés, ugyanis csupan harom tanuld nevezte meg szorongasforrasként a késztlés
hianyat, pl:

37. adatk6z16: Az, bogy nem késziilt fel ag adott didk
8. adatk6z16: Sgerintem az ag oka, hogy nem figyeltek az, drdn, vagy nem Résiiltek _fel rendesen

Négyen (kozilik egy diszlexias tanuld) a magyardrai szorongas hatterében olyan
tényezOket is feltételeznek, hogy az érintett didkoknak valamilyen nehézségtk van az
olvasassal. Bzt kilonféle modon, valtozo szakszerlséggel igyekeztek megfogalmazni:

11. adatkdzl6: Talin azért, mert nem tnd rendesen artifkuldlni

22. adatkdzl6: Az, hogy nem sokszor kell hangosan felolvasni, és exért nines rutinjuk, exért félnek,
amikor csak rdjuk figyelnek

23. adatkdzl6: Amit birki megtapasztalbat egy magyardran iilve, hogy felolvasdskor az, embereknek
remeg a hangink, ill. nem tudnak odafigyelni a légzésiikre. E3 bizonyitia, hogy a hangos olvasds
stresszeli az embert

19. adatkizls: Gondolom, azért van igy, mert disglefszidsok, és nem tudnak rendesen fogalmazni, vagy
épp gy olvasni, mint a tobbiek. Persge errdl nem 6k tebetnek

Egy tanul6 szerint (22.) meghatarozé a szorongas kialakulasaban, hogy mivel a
kozépiskolaban mar nem tdl gyakran fordul el a tandran, ezért felolvasasban ,,nincs
rutinjuk”, igy ettél megijednek, ha mégis erre keril sor. Némileg alatamasztja a 23.
adatkozI6 allitasa is, aki szerint ,,barki megtapasztalhatja” magyaréran, hogy ,,a hangos
olvasas stresszeli az embert”.

Megjelennek bizonyos képzetek a diszlexiasokkal szemben is, pl. ,,nem tudnak
rendesen fogalmazni” (19.); illetve ,,nem tud rendesen artikulalni” (11.) — ezekrél mind
az integralt osztaly nem SNI-s didkjai szamoltak be. A nem diszlexiasokbdl allo
fékuszesoport beszélgetésébdl arra utalé jelek mutatkoznak, hogy bizonyos foku
lenézés tapasztalhat6é az SNI-sek felé, de legalabbis elditéletekkel rendelkeznek:

— Ossze-vissza hebegnek, meg a dolgoataikban is szoktnk Litni, hogy mennyi hebyesirdsi hiba, eliris
van. Nemtom, mds vildg. Azért nem lennék a belyiikben.

2.5. Kivetkeztetés és pedagdgiai implikdciok

Miel6tt levonnank a kovetkeztetéseket, meg kell jegyezni, hogy minden bizonnyal
jelentés mértékben befolyasolta az adatokat — amivel a kutatas el6tt nem szamoltunk, a
probléma csak akozben jelentkezett —, hogy féleg az SNI-s szegregalt osztalyban, a
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részképesség-zavaruk miatt tobben is fel vannak mentve az idegennyelvorakon valé
értékelés alol. Igy tehat jelentésen csékkenhet a szorongas szintje még akkor is, ha a
tanul6 a tanéran egytitt dolgozik a tébbiekkel.

Elmondhat6 a csoportokra nézve, hogy a tandérakon enyhe mértékd, de
kimutathat6 szorongas tapasztalhatd. Az egyéni eltérések meglehetésen nagyok, a sajat
bevallasuk szerint vannak egyaltalin nem szorongo, és kimagasléan fesziilt diakok is. A
szorongas szintje szignifikansan magasabb volt az angol- és németérakon, mint a
magyarorakon, fuggetlentl attol, hogy SNI-s vagy nem SNI-s diakrol beszélink. S6t, a
kutatasban résztvevé didkok esetében az bizonyosodott be, hogy a diszlexiasok és
tarsaik szorongasszintjét Osszehasonlitva nem mérheté szignifikans kilonbség egyik
tan6éran sem (ezt okozhatta a fent emlitett felmentettség is). A szorongas és a
teljesitmény korrelacidja csak az idegennyelvi 6ran szignifikans és negatfv. Magyaréran
ilyen 6sszefliggést nem tapasztaltunk.

A szorongas okairdl a diakok véleménye alapjan azt lehet elmondani, hogy mind
angolbdl, ill. németbdl, mind magyarbdl nincs meg az a magabiztossag a didkokban,
ami esetleg azt eredményezné, hogy batran meg merjenek nyilvanulni a tanérakon.
Ehelyett félnek attél, hogy felszolitjak Sket, mert azt tartjak valészindnek, hogy hibat
fognak véteni, és emiatt a tanar vagy a didktarsak lenézik, kinevetik Sket. Tobbek
szerint a tanar is lehet a szorongas forrasa, valamint néhanyan az olvasas és az idegen
nyelv nehézségét emlitették.

Ezen vélemények mentén javasolni tudom ugy pedagdgusok, mint a szilék
szamara, hogy ne engedjik, hogy a tanérak hangulatat az hatarozza meg, hogy a
tanulénak nincs 6nbizalma, és retteg a megnyilatkozastol. Nem art névelni a didkok
egymas iranti empatiajat, a diszlexiaval rendelkez8k iranyaba kilonosképpen; valamint
tudatositani, hogy nem jar negativ kévetkezményekkel, ha véletlen eltéveszt, rosszul
olvas stb. valamit. A tanarnak tudatosan oda kel figyelnie arra, hogy ne tegyen olyat,
ami kozvetlentl hozzajarul a tandrai szorongas kialakulasahoz. Ha pedig felismeri azt,
akkor hatékonyan tennie kell azért, hogy ezek a gatlasok feloldédjanak. Kénnyebb
elkényvelni egy-egy rosszul teljesité tanulot ,rossz didknak”, de semmiképpen sem
érdemes, hiszen a probléma gyokerét felismerve, a stresszforrast kiiktatva
megvaltoztathato lehet a helyzet.

Az eredmények még arra is engednek kovetkeztetni, hogy az ujabb pedagodgiai
felfogas altal karhoztatott szegregalt oktatas valdjaban nem is olyan rossz dolog.
Szamos elénye lehet annak, ha egy diszlexias tanul6 tisztan SNI-s osztalyba kertil. Ha
kisebb az eltérés az egyes diakok teljesitménye kozott, valamint 6sszek6td kapocsként
fogjak fel azt, hogy mindannyian hasonlé nehézségekkel, tanulasi zavarral kiizdenek, az
egyik legfébb szorongasforrasként azonositott onbizalomhiany és lenézést6l valo
aggodalom mértéke jelentésen csokkenhet.

Ezen javaslatokat az eredményeket kiegészitve, részben sajat tapasztalatok ¢és
vilagnézet alapjan fogalmazhattam meg, hiszen ahhoz, hogy messzemend
kovetkeztetéseket vonhassunk le a populaciéra vonatkozoan, elengedhetetlen lenne
még szamos vizsgalat, nagyobb létszamua csoportokkal, reprezentativ mintaval és a
kutatasi modszerek finomitasaval. Azt is érdemes lenne kutatni, hogy egy olyan
intézményben, ami a jelen kutatas helyszinéil szolgal6 iskolahoz képest kevésbé fordit
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kiemelt figyelmet a sajatos nevelési igényd didkokra, vajon ezek a killonboz6ségek
miképpen jelentkeznek.

Osszegzés

A dolgozat targyaként bemutatott kutatds soran arra vallalkoztam, hogy kideritsem,
hogy az iskolaban megjelenik-e az egyes tanoérakon tapasztalhat6 stressz, esetleg
szorongas, ¢és amennyiben igen, milyen mértékben hatiarozza meg a tandran nyujtott
teljesitményt. Arra is kivancsi voltam, hogy a sajatos nevelési igényi tanulok esetében
van-e valamilyen eltérés ezek tekintetében.

A dolgozat elsé felében a relevans szakirodalom alapjan ismertettem a szorongas
fogalmat, valamint annak jellemz6it és fajtait. Kulon részletességgel tértem ki az
iskolai, azon belil a még nem tantargyspecifikus olvasasi szorongasra, majd az
idegennyelvi szorongasként megnevezett szorongasformara, amely a német- vagy
angolorakon jellemz6. Mivel a kutatas soran megktlonboztetett figyelmet kaptak a
diszlexia miatt sajatos nevelési igénnyel rendelkezé diakok, annak a tanulaszavarnak az
ismertetését is megtettem.

A bemutatott kutatas megkezdése el6tt tobb el6zetes feltevést is megfogalmaztam
a szorongas és a teljesitmény kapcsolatara vonatkozoan, valamint arra, hogy ezek a
tendenciak a diszlexiasokra miképpen vonatkozhat. Kés6ébb kidertilt, hogy ezek koziil
nem mind igazolédott be, bizonyos esetekben nem mutatkozott killonbség az SNI-s és
nem SNI-s didkok szorongisa és teljesitménye kozott (pl. magyaréran nem, csak
idegennyelvbdl). A kutatds soran a két osztaly tanuldi a tantargyi szorongas mérése
érdekében kérddivet toltottek ki, majd megfogalmaztak sajat elképzeléseiket a
szorongas lehetséges okaival kapcsolatban. Az eredmények arnyalasa érdekében
tékuszesoportos  beszélgetések is zajlottak. A legszembetinébb okok koézott a
magabiztossag hianyat allapitottam meg, ami pedig a hibazastol és a kinevetéstdl valo
félelmet vonta maga utan.

A dolgozat végén az eredmények ismertetése és a kovetkezmények levonasa utan
roviden ismertettem javaslataimat, valamint a kutatas tanulsagat. Bzek kozott szerepelt
az empatikus készségek és az onismeret fejlesztése az 6nbizalom névekedése céljabol.

157



Pannon Tanulmdnyok 1. VVeszprém, 2018

1. melléklet

Idegennyelvi szorongast mér6 kérdSiv

Kedves Kit6lto!

Az alabbi kérd6fv megvalaszolasaval a készulé dolgozatom elkészitésében nyujtasz nagy segitséget.
Vilaszaidat csak én fogom olvasni, az eredményekrdl szigorian név nélkil szamolok be. Kérlek,
Sszintén valaszolj a kérd6iv kérdéseire!

Személyes adatok:
1. Nemed: férfi né

2. BEletkorod:

3. Rendelkezel-e valamelyikkel az alabbiak koézil (hizd ala, amivel igen):
diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia

4. Féléves osztalyzatod

magyar nyelvtanbol:

magyar irodalombol:

idegen nyelvbél: .............

(angol/német)

Mennyire igaz rad?

Az alabbiakban allitasokat fogsz olvasni. Déntsd el, hogy milyen mértékben értesz velik egyet, illetve
mennyire igazak rad nézve! Karikdzd be a szamodra leginkabb megfelel$ szamot! Az allitasok melletti
skalan a szamok jelentése a kévetkez6:

1 2 3 4 5

egyaltalan nem
értek egyet

kis mértékben
nem értek egyet

koz6mbos
szamomta

kis mértékben
egyetértek

teljes mértékben
egyet értek

Sohasem vagyok egészen biztos magamban, amikor

L idegennyelv-6ran angolul/németil beszélek. ! 2 3 4 >

5 Nem izgatom magam amiatt, hogy hibazom az 1 5 3 4 5
idegennyelv-6ran.
Szinte reszketek, ha tudom, hogy fel fognak szélitani

3.0 g 1 2 3 4 5
idegennyelv-6ran.

4 Megijeszt, ha nem értem, amit a tanr angolul/némettl 1 5 3 4 5
mond.

5 Egyaltalan nem aggddnék, ha tébb nyelvorara kellene 1 5 3 4 5

jarnom angolbol/németbdl.

Idegennyelv-6rakon arra leszek figyelmes, hogy olyan
6. | gondolatok jarnak a fejemben, melyeknek semmi kéze 1 2 3 4 5
az Orai anyaghoz.

Folyton azt hiszem, hogy a t6bbi diak jobban tud nalam
angolul/németil.

Altaldban nyugodt vagyok, amikot angolb6l/németbdl
dolgozatot {rok.
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Panikba esem, ha az idegennyelv-6ran varatlanul kell

9. | megszélalnom, anélkil, hogy arra elére felkésziilhettem 1 2 3 4 5
volna.
10. Aggbédom, hogy nem sikertl teljesitenem az 1 5 3 4 5

idegennyelv-6rakon tamasztott kévetelményeket.
Szamomra érthetetlen, hogy egyesek miért izgulnak

11. . . P 1 2 3 4 5
annyira egy idegennyelv-6ratol.
Olyan ideges tudok lenni az idegennyelv-6ran, hogy azt

12. | . . . 1 2 3 4 5
is elfelejtem, amit tudok.

13, Engem f,esze,lye?, hogy onszantambol valaszoljak a 1 5 3 4 5
nyelvtanar kérdéseire.

14, Nem izgulnék, ha angol/német anyanyelvli emberekkel 1 5 3 4 5

kellene angolul/németil beszélnem.
15. | Nyugtalanit, ha nem értem, hogy miért javit ki a tanar. 1 2 3 4 5
Akkor is van bennem izgalom, ha jol felkésziltem egy

16. | . s 1 2 3 4 5
idegennyelv-6rara.

17 (,}},faklzan szeretnék inkabb tavol maradni az idegennyelv- 1 5 3 4 5
oraktol.

18, Magabiztosnak érzem magam, amikor idegennyelv- 1 5 3 4 5

orakon angolul/németil beszélek.
19. | Tartok attdl, hogy a nyelvtanar minden hibamat kijavitja. | 1 2 3 4 5
Idegennyelv-6rakon majd kiugrik a szivem, amikor

20. érzem, hogy mindjart felszolitanak. ! 2 3 4 >
Minél t6bbet tanulok egy angol/német dolgozatra, anndl

210 L 1 2 3 4 5
inkabb Osszezavarodom.

2 Nerr} e]lr.z'ek erGs késztetést arra, hogy nagyon jél 1 5 3 4 5
felkésziiljek az idegennyelv-6rakra.

23 Mindig az az érzésem, lr}ogy a tobbiek jobban beszélnek 1 5 3 4 5
angolul/németil, mint én.

24 Zavarba ¢jt6 szamomra a tobbi didk el6tt 1 5 3 4 5
angolul/németil beszélni.

25 Qlyan gyorsan lr,lalédunk az idegennyelv-6rakon, hogy 1 5 3 4 5
félek a lemaradastol.

2. Id}ege}m}yelv—oran fesztltebb és idegesebb vagyok, mint 1 5 3 4 5
mas orakon.

27 Izgulok és zavarodott leszek, amikor az idegennyelv- 1 5 3 4 5

oran meg kell szélalnom.
28. | Magabiztosan és nyugodtan megyek idegennyelv-orara. 1 2 3 4 5
Ideges leszek, ha nem értek minden szét, amit a

29. , 1 2 3 4 5
nyelvtanar mond.

30 Nyomaszt az a rengeteg szabaly, amit meg kell tanulni 1 5 3 4 5

" | ahhoz, hogy megszolalhassak angolul/németil.

31 Attdl tarto,k, hogy a to,bblek kinevetnek, amikor 1 5 3 4 5
angolul/németul beszélek.
Valészintleg nem érezném magam feszélyezve

32. , Lo 1 2 3 4 5
angol/német anyanyelviiek tirsasigaban.

33 Ideges leszek, ha a nyelvtanar olyan kérdéseket tesz fel, 1 5 3 4 5

melyekre nem késziilhettem fel elSre.

Kutatasok kimutattak, hogy t6bb nyelvtanulé is izgul, zavarban van, esetleg szorong is, amikor idegen
nyelven kell kommunikalnia a nyelvéran vagy mds helyzetekben.
Mit gondolsz, mi lehet az oka ennek?
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2. melléklet:

Magyaroérai szorongast mér6 kérdoiv

Mennyire igaz rad?

Az alabbiakban allitasokat fogsz olvasni. Déntsd el, hogy milyen mértékben értesz velik egyet, illetve
mennyire igazak rad nézve! Karikdzd be a szamodra leginkabb megfelel§ szamot! Az allitasok melletti

skalan a szamok jelentése a kévetkez6:
1 2 3 4 5
egyaltalan nem kis mértékben k6z6mbos kis mértékben | teljes mértékben
értek egyet nem értek egyet szamomra egyetértek egyet értek

Sohasem vagyok egészen biztos magamban, amikor

1. ]. . . 1 2 3 4 5
irodalom- vagy nyelvtanéran beszélnem, olvasnom kell.
Nem izgatom magam amiatt, hogy hibiazom irodalom-

2. . 1 2 3 4 5
vagy nyelvtanoran.
Szinte reszketek, ha tudom, hogy fel fognak szélitani

3. 0. ‘o 1 2 3 4 5
irodalom vagy nyelvtanoran.

4. | Megijeszt, ha nem értem, amit a tanar magyaraz. 1 2 3 4 5
Egyaltalan nem aggddnék, ha tobb 6rara kellene jarnom

5 1. , . 1 2 3 4 5
irodalombdl vagy nyelvtanbdl.
Irodalom- vagy nyelvtanéran arra leszek figyelmes, hogy

6. | olyan gondolatok jarnak a fejemben, melyeknek semmi 1 2 3 4 5
kéze az 6rai anyaghoz.

- Folyt(?n azt hiszem, hogy a tobbi didk mindent jobban 1 5 3 4 5
tud nalam.
Altalaban nyugodt vagyok, amikor irodalombdl vagy

8. . . 1 2 3 4 5
nyelvtanbdl dolgozatot irok.
Panikba esem, ha az irodalom- vagy nyelvtanéran

9. | varatlanul kell megszélalnom, anélkil, hogy arra el6re 1 2 3 4 5
felkésziilhettem volna.
Aggbédom, hogy nem sikertl teljesitenem az irodalom-

10. P o . 1 2 3 4 5
vagy nyelvtanoran timasztott kdvetelményeket.
Szamomra érthetetlen, hogy egyesek miért izgulnak

11. . . ‘s 1 2 3 4 5
annyira egy irodalom- vagy nyelvtanoratol.
Olyan ideges tudok lenni az irodalom- vagy

12. 2, . . . 1 2 3 4 5
nyelvtanéran, hogy azt is elfelejtem, amit tudok.

13, Engem fes}zely}ez,,hogy onszantambol valaszoljak a 1 5 3 4 5
magyartanar kérdéseire.
Nem izgulnék, ha masokkal a tanéran kivil kellene

14. | . . . . 1 2 3 4 5
irodalomrol vagy nyelvtanrél beszélnem.

15. | Nyugtalanit, ha nem értem, hogy miért javit ki a tanar. 1 2 3 4 5
Akkor is van bennem izgalom, ha jol felkésziltem egy

16. | . > 1 2 3 4 5
irodalom- vagy nyelvtanérara.

17 Gyakran szere,tn,ek }nkabb tavol maradni az irodalom- 1 5 3 4 5
vagy nyelvtanoraktol.
Magabiztosnak érzem magam, amikor irodalom- vagy

18. s . 1 2 3 4 5
nyelvtanoéran beszélek, olvasok.

19. T.grt(?l? attol, hogy a magyartanar minden hibdmat 1 5 3 4 5
kijavitja.
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Irodalom- és nyelvtanérakon majd kiugrik a szivem,

20. o o e 1 2 3 4 5
amikor érzem, hogy mindjart felszélitanak.
Minél t6bbet tanulok egy irodalom- vagy

21. AL 1 2 3 4 5
nyelvtandolgozatra, annal inkabb 6sszezavarodom.
Nem érzek erls késztetést arra, hogy nagyon jol

22. o . by 1 2 3 4 5
felkésziiljek az irodalom- vagy nyelvtanérakra.

23 Mmc?g az az érzésem, hogy a tobbiek helyesebben 1 5 3 4 5
beszélnek és olvasnak, mint én.

24 Zava,rb?.z ejté szamomra a tobbi diak el6tt felolvasni és 1 5 3 4 5
beszélni.

25 Olyan gyotsan haladunl,i az irodalom- és 1 5 3 4 5
nyelvtanérakon, hogy félek a lemaraddstol.

2. Irodalom- és ny,elv,ta?oran fesztltebb és idegesebb 1 5 3 4 5
vagyok, mint mas 6rakon.
Izgulok és zavarodott leszek, amikor irodalom- vagy

27. L . 1 2 3 4 5
nyelvtanéran meg kell szélalnom.

23 Magab1zt,os,an és nyugodtan megyek irodalom- és 1 5 3 4 5
nyelvtanorara.

29, Ideges lesz,ek, ha nem értek mindent abbdl, amit a 1 5 3 4 5
magyartanar mond.

30 Nyomaszt az a rengeteg szabaly, amit meg kell tanulni 1 5 3 4 5

" | ahhoz, hogy helyesen beszélhessek magyarul.

31 Attdl tartok, hogy a tf)bblek kinevetnek, amikor 1 5 3 4 5
felolvasok vagy beszélek.
Valészintleg nem érezném magam feszélyezve, ha nem

32. .y . 1 2 3 4 5
az oran kellene hangosan olvasnom vagy beszélnem.
Ideges leszek, ha a magyartanar olyan kérdéseket tesz fel,

33. - X 1 2 3 4 5
melyekre nem késziilhettem fel elSre.

Kutatasok kimutattdk, hogy t6bb tanulé is izgul, zavarban van, esetleg szorong is, amikor beszélnie kell,
vagy hangosan kell olvasnia a magyar irodalom-, illetve nyelvtanéran.
Mit gondolsz, mi lehet az oka ennek?
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