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HODOSI ZSOFIA

A PEDAGOGUSOK TAPASZTALATAI ALAPJAN KIALAKITHATO
PEDAGOGUSERTEKELESI MODSZEREK

Az oktataskutatds egyik lényeges szegmensét alkotjak a tanulék teljesitményére vonat-
kozé vizsgalatok, amelyek bebizonyitottak, hogy a tanulok teljesitményét nagymértékben
befolyasolja a pedagbogus munkajanak minésége. Ezt timasztja ala az OECD t6bb, a di-
akok iskolai eredményességére hat6 tényezdéket vizsgald elemzése is, amelyekben részle-
tesen kitér arra, hogy az iskolarendszer eredményessége a magasan képzett és munkajukat
hatékonyan végz6 pedagdgusok érdeme.

Az elsé McKinsey-jelentés (2007) 3 tényez6t hatarozott meg, amely az oktatasi rend-
szer hatékony mikodéséhez sziikséges: (1) megfelel6 emberek valjanak tanarra, (2) ezeket
a személyeket eredményes oktatokka képezzék a felsGoktatiasban eltéltott idejik alatt, (3)
minden gyermek szamara a lehet$ legmagasabb szinvonald oktatast biztositsa az iskola-
rendszet. (SAGI-VARGA, 2011)

A pedagdgia térténete soran a pedagdgus mindvégig kulcsszerepl6je volt az oktatas-
nak, szerepei azonban korszakonként eltéréek voltak és ezzel egyiitt valtoztak a szemé-
lyével kapcsolatos elvarasok is. Kutatasom témajanak kivalasztasaban motivalt, hogy fel-
tarjam, hogyan vélekednek a jelenkor gyakorlé pedagdgusai a hatékony tanar személyi-
ségjegyeirdl és értékeirdl. Emellett pedig felmérjem azt, hogy elképzeléseik szerint, milyen
eljaras lenne alkalmas valds képet mutatni a pedagégus munkajanak hatékonysagarol. A
nevel6-oktaté munkajukat tudatosan végz3, magabiztos pedagdgusok képessé valhatnak
az iskolai eredményesség névelésére is.

Tanulmanyom kozéppontjaban az all, hogy ralatast nyerjek arra, van-e olyan szakmai
érték és kompetencia, amely sziikségessége magasan felilreprezentalt egy munkajat haté-
konyan végz6 pedagdgus esetében, tovabba megvizsgaljam azt, hogy a gyakorld évoda-
pedagbgusok, tanitok és tanarok miként latnak hatékonynak sajat munkajuk ellenérzését.

A kutatas soran az is célom, hogy feltarjam, mely eljarasokat vélik az érintettek opti-
malisnak, amelyek visszacsatolasként és egyben minéségellenSrzésként is szolgalhatnak
munkahatékonysaguk tekintetében.

A kutatas soran az induktiv kutatason belul, feltaré kutatasi modszereket alkalmaztam:
egyrészrél a kvantitativ kutatas modszerei kozil az internet segitségével torténd kikérde-
zést, masrészt alkalmazott kvalitatfv modszerként az interjat, amely online médon zajlott.
Mivel a kérd6ivben nyilt kérdések is megjelentek a tagabb kort informacidszerzés érde-
kében, {gy azokat kvalitativ tartalomelemzési modszerrel vizsgaltam.

A kérdGiv és az interju mbdszerét is optimalisnak talalom a gyakorlatban dolgozo pe-
dagbgusok megkérdezésére, mivel az empirikus vizsgalat altal hiteles adatokat kaphatunk
a kutatasban résztvevék szakmai tapasztalatainak megismerése soran a vizsgalni kivant
kérdésben.

A kutatas soran nem tdztem ki célul a reprezentativitast, mivel nem allt médomban a
vizsgalatban részt vevs személyeket a tirsadalomtudomanyi médszertan alapjan kivalasz-
tani.

A pedagdgusok tapasztalati tudasardl vald tudas megjelenitése a pedagdgusképzésben
— a pedagdgusok munkdjanak értékelésével kapcsolatban- jelentés mértékben névelheti
annak korszerliségét és eredményességét, igy multiplikatori hatast is el6idézhet.
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1. A hatékony pedagdgus
A hatékony pedagogus személyiségjegyei

A munkéjaban eredményes pedagdgus személyiségjegyeinek feltardsa soran érdemes
meghatarozni a személyiség fogalmat. Allport definiciéjaban ,,a személyiség azon
pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezGdése az egyénen belill, amelyek meghata-
rozzak jellemz§ viselkedését és gondolkodasat”. (ALLPORT, 1980) Ezaltal 6sszefoglalha-
tova valnak a foglalkozasra jellemz§ viselkedési formak.

A tanari szerep nem mds, mint a tirsadalom értékeinek atadasa, valamint a normaként
elvart tudas kozvetitése a tanuldk részére azon szakemberek 4ltal, akik feladatukként val-
laltak a nemzedékek folyamatos ismeretelsajatitaisanak tamogatasat és errél az elGrehala-
dasrdl folyamatos visszajelzést adnak a folyamatban kozvetlen vagy kdzvetett médon
érintett személyeknek. (N. TOTH, 2015)

Az empirian nyugvé pedagoguskutatis kezdetekor el6bb Kratz, majd Hart vizsgalta a
hatékonynak vélt pedagdgus személyiségjegyeit. Ekkor a kévetkez6 tulajdonsagokat gytj-
totték Ossze: (1) tanitasi készség, (2) a vidamsag, (3) a tirelem, (4) a baratsagossag, (5) a
megértd, elfogulatlan magatartas, (6) az igazsagos osztalyozas. (FALUS, 2003)

J. Szilagyi Klara rendszere szerint a személy akkor alkalmas a pedagdgiai munkara,
amennyiben egészséges fizikai és mentalis allapot jellemzi. Ennek oka az, hogy a praxis-
ban el6fordulé problémakkal valé megkiizdésre csak olyan személy képes, aki egészséges
és 6nmagaval is tud banni.

Ennek megfeleléen a pedagogiai palyara alkalmas egyén tulajdonsiagai a kellemes
kilsd, a tiszta beszéd, a kiegyensulyozott egészségi allapot és az idegrendszeri ellenall6-
képesség stabilitisa. A személlyel szemben elvart képességek, készségek a kévetkezd te-
rileteken jelennek meg: tulajdonsagbeli, szocialis, kognitiv, affektiv és motorikus. A
szerz$ hangsilyozza, hogy a pedagdgussal szemben elvart ismertetSjegyek a tag érdekls-
dés, a gyerekekhez valé odafordulas, az azonosulds képessége, a megosztott figyelem,
logikus gondolkodas, gondolkodasi rugalmassag, gyors dontéskészség. altalanos mozgas-
tgyesség, esztétikai érzék és erkolesi elkbtelezettség.

Az idealis pedagdgus személyiségjegyei Ungarné Komoly Judit nyoman a kdvetkezdk:
(1) ,,halad6 gondolkodasu (2) fejlett kozl6képességeel rendelkezik (3) szereti a tanuldkat
(4) pedagogia képzelet (5) humorérzék (6) j6 megfigyels és szervezd (7) pedagdgiai tapin-
tat (8) szinészi érzék jellemzi”. (UNGARNE, 1978)

A j6 pedagogusrol alkotott vélekedés atalakuldsahoz hozzajarult a tarstudomanyok
fejlédése és a pedagdgusszerepek erSteljes valtozasa is. A kutatasok 6 iranyvonala athe-
lyez6dott a pedagdgiai képességekre, személyiségjegyekre, viselkedési sajatossagokra,
amelyek az emberi kapcsolatokban is sziikségesek a sikeres egylttmikodéshez.

Sallai Fva a hatékony pedagégusszemélyiség kézéppontjaba a képességeket helyezte
és kialakitotta a pedagbgusszakma tartalmi elemeinek egy lehetséges rendszerét.

Sallai 7, a pedagdgiai munkat elGsegits képességet hatarozott meg, amelynek prioritasa
egyenrangu az elméleti hattér és a szaktudomanyos ismeretek fontossagaval:

(1) jellemezze kommunikaciés tigyesség: a kommunikacios interakciéban a pedagogus

hatékonysaga elvart mind az Uzenet feladdjaként, mind az tizenet vevGjeként
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(2) rendelkezzen gazdag és rugalmas viselkedésrepertoarral: amennyiben ez a képesség
megjelenik a pedagdgus személyiségjegyei kozott, képes arra, hogy minél tobb vi-
selkedési mod kozul valaszthassa ki az adott helyzethez idomul6 viselkedési format

(3) gyors helyzetfelismerés, konstruktiv helyzetalakitis képessége: legyen képes a hely-
zetek gyors atlatasara és lehetséges valtoztatasi moédok felvazolasara

(4) legyen nyitott az er6szakmentes konfliktuskezelési médokra: ismetje és alkalmazza
ezeket

(5) egyuttmikodési képesség: kompromisszumkészség, masok véleményének elfoga-
désara valé nyitottsag

(6) pedagodgiai helyzetek elemzésére vald igény

(7) mentalis egészség: Onismeret, 6nkontroll, sajat élmények pszichés feldolgozasinak
képessége (SALLAIL 1994).

Zsolnai J6zsef a megalkotdja az elsé hazai, tanari professzidgramoknak. Az altala ki-
dolgozott pedagdgusképet to6bb muivében is felvazolta, igy ,,Az alkoté pedagdgia prog-
ramja”, ,,Az értékkézvetitd és képességtejlesztd pedagdgia” ciml konyve, és a ,, Tanarkép
és tanarképzés” tanulmanykotete. ,,Az alkotd pedagdgia programija” cimli mivében az
idealis pedagdgus személyiségjegyeit, mig az utébbi két irasiban az Ertékkozvetits és Ké-
pességfejleszté Programot (EKP) alkalmazé iskolak pedagégusaival szembeni elvarasait
fogalmazza meg.

Zsolnai meglatasa szerint az idealizalt pedagbguskép elemei a kdvetkezdk: (1) lelkileg
egészséges, (2) ért a tervezéshez, (3) ért a szervezéshez, (4) ért az elemzéshez, (5) bizton-
saggal eligazodik az értékek vilagaban, (6) alkotasra, adaptalasra érett, (7) j6 kommunika-
tor, (8) ismeri a kiilonféle pedagdgiai paradigmakat, alternativ pedagdgiakat és programo-
kat, felkészllt ezek értékeinek és gyenge pontjainak megitélésében, (9) j6 diagnoszta, (10)
biztonsagos dontéshozo, (11) elismeri, hogy mthibakat kévethet el, és vallalja a felelSs-
séget, (12) jogérzéke fejlett, (13) nyitott a filozofiara, a tudomanyra és a mavészetekre,
(14) a legkilénb6z6bb pedagdgus szerepekben képes hiteles teljesitményt nyudjtani
(ZSOLNAI, 1996, 50. 0.). A pedagogus sikeres mikodéséhez sziikséges mikrokompeten-
ciak mbgott olyan makrokompetenciak allnak, mint a tudas, képesség, attitlid, magatartas,
onreflexi6. (FABIAN, 2011)

Osszességében Zsolnai professziégramijarél elmondhaté, hogy szigord elvarisokat ta-
maszt gyakorlé pedagégusokkal szemben. Az EKP oktatéinak Zsolnai nézete szerint ren-
delkeznie kell az idealis pedagdgus tulajdonsdgaival is. (BOGNARNE, 2011)

Falus Ivan struktarajaban a készségek els6 csoportjat a tervezési készségek adjak. A
modern pedagogiai szemléletben markans szerepet kap a differencialas, individualizalas
térnyerése. A tanarnak képesnek kell lennie a tanuldcsoport igényeihez igazitani a tan-
anyag tartalmat, mérhet$ célokat kijelélni és azokat megfogalmazni, ezekhez a célokhoz
viszonyitva a tanulé pozicidjat felmérni és megtervezni az oktatasi folyamatot.

A készségek masodik csoportjat az interaktiv szakasz 6 készségcsoportja alkotja.

(1) oravezetési készség: motivald orakezdés, valtozatos és alkamazkodé oravezetés

(2) kérdezés: kérdezés kulturdjanak kialakitasa

(3) magyarazat: vilagos célmegjeldlés, magyarazat logikus szerkezete

(4) kommunikacié készségek: metakommunikativ k6zlések adta lehet6ség kihaszna-
lasa, demokratikus légkor kialakitasanak lehetGsége

(5) osztalymunka szervezésének készségei

(6) csoport és egyéni munka iranyitasa
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A készségek harmadik csoportja az értékelési készségek:
(1) megtigyelési-elemzési készség: munkajara érkez6 visszajelzések feldolgozasa és ér-
tékelése
(2) értékelési készség: kovetelmények elérését felmérs feladatok Gsszeallitasanak kész-
sége (FALUS, 2003, 86-87.0.)
A pedagdgus tulajdonsagait vizsgald elemzéseket Osszevetve elmondhatd, hogy kézos
elemként jelennek meg a kommunikacids képességre, a mentélis stabilitisra/egészségre,
valamint a j6 tervezS-elemz6 képességekre vonatkozé jelz8k.

A pedagdgus hatékonysag és a tarsadalmi presztizs

A tanarok tarsadalmi helyzetével foglalkozé kutatiasok kérdései leggyakrabban a pedago-
gus szakma rekruticidjaval, presztizsével és a szaktertilet feminizacidjaval foglalkoznak.
(FONAI-DUSA, 2014)

Parsons presztizsdefinicidja az alabbi: a presztizs a kielégtilést kozvetlentl szolgald
jutalom, amely 6nmagaban jelentSs az egyének szamara. Az a viszonylagos megbecstilés,
amely az egyént a tarsadalom feldl éri, annak értékrendszere alapjan. Elmélete szerint a
teljes tarsadalmi berendez3dés a tarsadalmi megbecsiilés és presztizs mentén megy végbe.
(PARSONS, 1971, id. FARKAS, 2018)

A tanari szakmak megbecsiiltségét szamos faktor alakitja. Igy példaul az oktatési rend-
szer struktirdja is, amely szerint az iskolafokozat oktatasi rendszerben val6 elhelyezkedé-
sével parhuzamosan emelkedik vagy csdkken az adott intézménytipusban dolgozé szak-
emberek presztizse.

A jelenlegi k6zoktatasi rendszerben és kiléndsen az alséfoku oktatasban évtizedek
Ota erteljesen jelen van a tanitdi/tanari szakma elnSiesedésének kérdése. A munkaadok
gyakran megkiilénbdztetén 1épnek fel a nékkel és a csaladanyakkal szemben, mivel az a
vélekedésiik, hogy kevésbé hatékony munkaeréként jelennek meg a munkaerd piacan.
Ennek ellenére az oktatasi rendszerben mar t6bb tiz éve magasabb szamban képviseltetik
magukat a n6i munkavallalok. (FERGE, GAZSO, HABER, TANCZOS, VARHEGYI, 1972) Ez
a magas aranyu eltérés mar a tanarképzésben is megjelenik, ahol a néi hallgaték 71%-ban
vannak jelen. (KOVACS, THUN, 2007)

Az oktatasi rendszer egyben tarsadalmi alrendszer is, amely visszatiikr6zi a tarsada-
lomban megjelend problémakat. Igy a n6k és a férfiak szociolégiai statuszanak eltéréseit
is, amely az egyén identitasanak egyik fontos lancszemét adja. (FRANK, THUN, 2012)

A nemekrdl alkotott tudas és ezzel parhuzamosan a tirsadalomban megjelend gyakor-
lat folyamatos adaptalédason megy keresztil. Ennek a valtozasnak az oktatasi rendszer-
ben is folytonosan meg kell nyilvanulnia. (THUN, 2007)

A tarsadalom tanarokhoz val6 negativ viszonyulasa, a pedagégusszerepek markans
atalakulasa a pedagdgushivatas és palya iranti elkotelezettséggel erSteljesen negativ hatas-
sal van.

Coolahan véleménye szerint amennyiben egy nemzet tarsadalma markans és felgyor-
sul6 valtozasokon megy keresztiil, megndvekszik az igény arra, hogy az oktatasi rendszer
és a valtozast mutaté tarsadalmi igények egymashoz igazodjanak. Ebben fontos szerepet
kapnak az oktatasi rendszer kulcsszerepldi, a pedagdgusok. (OECD, 2005)
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2. A pedagégiai munka értékelésének lehetdségei

Ajelen szazadban az oktataspolitika és az oktatas altal markansan befolyasolhaté a human
er6forras mindsége, amely hatassal van a tarsadalom struktirijanak valtozasara is. Az
orszagok fejlettségét a GDP indikatorok csak részben mutatjak. A humaneréforras mi-
ndségét hosszu tavon az allampolgarok életmindsége befolyasolja, ami nagyban fugg az
oktatas helyzetétdl is. Ezért minden fejl6dé tarsadalom alapja a hatékony, mindségi ok-
tatasi rendszer. (ANTALNE, HAMORI, KIMMEL, KOTSCHY, MORI, SZOKE-MILIENTE,
WOLFLING, 2013)

A tanuldi teljesitményt az oktataspolitika altal is befolyasolhaté faktorok kézil elsé-
sorban a pedagégusi munka mindsége hatirozza meg. Napjainkban folyamatosan emel-
kedik azon orszagok szama, amelyek minéségbiztositasi rendszereket alkalmaznak. Szan-
dékukban 4ll ezzel az oktatas szinvonalanak ndvelése és a pedagégusok egyéni szakmai
fejlédésének segitése, nyomonkdovetése. (SAGL, 2015)

A magyarorszagi pedagdgus életpalyamodell 2013-as bevezetésének elsGdleges funk-
cidja a pedagdgusok szakmai elémenetelének timogatisa, a magas szintd munkat végz4
szakemberek megbecsiilése volt. A rendszer a pedagégus munkdjanak minéségét és az
alaptevékenységeken tilmutatd szakmai feladatvégzést jutalmazza a kilénb6z6 fokoza-
tokba t6rténd besorolas altal. Ehhez magasabb Osszegll garantalt juttatas és esetlegesen
magasabb presztizsi feladatokkal valé megbizatas tarsul. Az életpalya modell struktarija
3 szintérre killonil: szaktanacsadas, orszagos pedagogiai-szakmai ellenérzés és a minGsi-
tési eljaras. (SIPOS, 2013)

Orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés célja a pedagdgusok munkajanak értékelése,
visszajelzés nyujtasa. A pedagdgus munkajaval kapcsolatos visszacsatolasok eljuttatasra
keriilnek a mindségbiztositasi rendszer szamara. Ezen eredmények részét képezik a mi-
n6sit6 eljarasnak. Az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés a tanfelligyelSk feladatko-
reként jelenik meg a modellben. A tanfeliigyeleti szakért6k rendszeresen latogatjak és ér-
tékelik a tanarok tevékenységeit.

A mindsitd vizsga/mindsitési eljaras sordn a bizottsag a gyakornok, illetve a gyakotl6
tanar kompetenciajanak szintjét allapitja meg az el6irt eljarasrendnek megfelelGen, a pe-
dagdgus altal készitett portfolié és az éralatogatas értékelése alapjan. (SIPOS, 2013)

A mindsité eljaras feladata meggy6z6dni a pedagdgusok mesterségbeli tudasarol. ,,A
pedagbgus személyisége, tevékenysége, gondolkodasi, déntési mechanizmusai, problé-
mamegoldd képessége, az 6nelemzés-6nértékelés az egyes megkozelitésekben kilon-ki-
l6n kiemelt szetepet jatszanak.” (ANTALNE, HAMORI, KIMMEL, KOTSCHY, MORI,
SZOKE-MILIENTE, WOLFLING, 2013)

A kompetenciak eltéré szintjeit sztendereknek nevezzik. A sztendereknek megfelel$
kompetenciaelemek jelenlétét, meglétét jelzé tevékenységleirasok az indikatorok.

Az a személy Iéphet elére az életpalya-modellben, aki bizonyitja, hogy munkajat az
indikatorok mentén végzi. Ezen mutatok megléte killonb6z6 értékelési modszerekkel és
eszk6zokkel allapithatdé meg. A kompetenciak és indikatorok szama folyamatosan valto-
zik az elvarasoknak megfelelGen.

A pedagogiai-szakmai ellenérzési (tanfeliigyeleti) szakérts tevékenysége felleli a pe-
dagdgus és az intézményvezetd feladatvégzésének, valamint az intézmény mikodésének
ellenérzését, értékelését. A pedagdgusok kompetencidinak és tevékenységének vizsgala-
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taval visszacsatolast nydjt a munkajuk eredményességérdl, minéségérdl. Szakteriiletén be-
ltl meghatarozott faktorok szerint, egységes adatgy(jt eszk6zok hasznalatival, magas
szakmodszertani ismeretek birtokaban végzi mindsitési szakért6i tevékenységét. (OKTA-
TAST HIVATAL, 2017)

A pedagdgiai és oktataspszicholdgiai kutatassal foglalkozé szakemberek régota tore-
kednek arra, hogy feltarjak, milyen személyiségjegyekkel birnak a hatékony pedagogusok.
A pszichopedagogiai, szocialis és didaktikai szempontokat egyarant magaban foglal6 pe-
dagdbgusi kompetencidkat, illetve a tanitis magas szint hatékonysagat jelentés médon az
Osszegyljtott és a fentiekben bemutatott jellemz6k hatirozzak meg. Ezek, mint irinymu-
tatok egyrészt a pedagogusképzés j6vEképében mutatkoznak rendkivil fontosnak, hisz
egyértelmlen ramutatnak a személyiség formalasanak {6 iranyaira és teriileteire. Masrészt
azonban a pedagogusi munka értékelésében, az azokrdl t6rténd visszacsatolasban jatsza-
nak kivételes szerepet, amennyiben a hatékonysagcentrikus pedagdgusi kompetencia- és
teljesitmény-megitélések perspektivajaban értékelési pontokat és indikatorokat jel6lnek.

3. Az empirikus kutatas
Kutatasmodszertani jellemzdk

Erdeklédésem kozéppontjaban all, hogy feltirjam van-e olyan kompetencia vagy érték,
amely szlikségessége magasan feltlreprezentalt egy munkajat hatékonyan végzé pedago-
gus esetében, tovabba megvizsgaljam azt, hogy a gyakorlé é6vodapedagdgusok, tanitok és
tanarok milyen médon latnak megfelel6nek sajat munkajuk ellenérzését.

A vizsgalat soran az is célom, hogy betekintést nyerjek abba, mely médszereket vélik
az érintettek célszerlinek, amelyek visszajelzésként és minGségellenérzésként szolgalhat-
nak munkavégzésitk minéségére vonatkozdan.

A pedagbgusok tapasztalati tudasardl vald tudas megjelenitése a pedagdgusképzésben
— a pedagdgusok munkajanak értékelése vonatkozasaban — jelentés mértékben névelheti
annak korszerliségét és eredményességét, igy multiplikatori hatast is el6idézhet.

A vizsgalat a kutatas tipusat tekintve primer kutatsi (sajat adatgyGjtés a kutatasi célnak
megfelelGen) elemeket tartalmaz.

A vizsgalat soran az induktiv kutatason beldl, feltar6 kutatisi modszereket alkalma-
zok, mivel célom egy, a pedagdgia teriiletén fennall6 helyzet elemzése és jellemzése: egy-
fel6l a kvantitativ kutatds modszerei kézul az internet segitségével torténd kikérdezést,
masfeldl alkalmazott kvalitativ modszerként az interjit, amely online médon torténik.

Az internetes kérd6iv esetén adatgyiijté felilleten zajlik a valaszadas a kivalasztott po-
pulaci6 segitségével. Mivel a tigabb kérd informacidszerzés érdekében a kérdéivben nyilt
kérdések is jelen vannak, azokat kvalitatfv tartalomelemzési modszerrel vizsgalom meg.

Mind a kérdéivet, mind az interjit alkalmas modszernek taldlom a praxisban dolgozé
pedagbgusok megszolitasara, mivel egy empirian alapulé vizsgalattdl varhato, hogy a ku-
tatasban résztvevlk szakmai tapasztalatainak megismerése soran hiteles adatokat nyer-
junk a vizsgalni kivant kérdésben.

Jelen kutatasban nem célom a reprezentativitas elérése, mivel a résztvevd személyeket
nincs médomban a tarsadalomtudomanyi médszertan alapjan kivalasztani.

2019 februarjaban 6nkit6ltSs, internetes kérdéiv, valamint online interju formajaban

e

nyertem adatokat pedagogusoktol. A kérdéiv kitSltbivel, valamint az interju alanyaival
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szemben egyarant kritériumként kertilt megfogalmazasra, hogy kizarélag évodapedago-
gus, tanité és barmely szakos tanar poziciéban dolgozo személyek legyenek. Ennek meg-
felel6en a kérdSiv esetén, a fenti munkavallalokat csoportositd szocialis média feliiletén
elérhetd csoportban keriilt megosztasra az Grlap. Az online interju esetében a fenti szem-
pont mellett kritérium volt, hogy a megkérdezett személy a kérd6iv kitdltése esetén ne
legyen a minta eleme.

A kérdéivet kit6lt6 pedagdgusok szama Gsszességében 101 £6 volt, az alabbi megosz-
lasi aranyokkal:

(1) 28 £6 6vodapedagdgus (27,7%)
(2) 3216 tanitd (31,68%)
(3) 41 £6 tanar (40,6%)

Az online interju esetén mindharom oktatasi szintrdl 2-2 személyt kérdeztem meg.

A kérd6iv elején szociodemografiai kérdések kaptak helyet, amelyek hozzajarulnak az
értékeléshez nélkilézhetetlen adatok gytjtéséhez az életkorrol, a kit6ltd nemérdl, vég-
zettségérdl, illetve jelenlegi munkakorére vonatkozé adatokrdl, a pedagdgiai palyan eltdl-
tott ével szamardl és a besorolt pedagdgusfokozatardl. Ezt kovetSen a kérdSiv bemele-
gitS kérdéseket tartalmaz, amelyekkel célom a felmérés kbzponti témdjara térténd rahan-
golédas, érdeklédve a kit6ltd személy mindsitési eljarason szerzett tapasztalatairol.

A bemelegit6 kérdéseket kovetSen 2 intenzitaskérdés kovetkezik, azzal kapcsolatosan,
hogy a felsorolt kompetenciak és értékek milyen mértékben sziikségesek egy ,,j6 pedagd-
gus” esetében. A felsorolt kompetenciak és értékek Falus Ivan ,,Didaktika — Elméleti
alapok a tanitas tanulasahoz” cim@ mivének 2003-as kiadasaban, a pedagdgus szamara
szitkséges képességek felsorolasaként olvashatoak. A megkérdezettek skalaértékek men-
tén adjak meg az egyetértésiik vagy elutasitisuk mértékét. Az intenzitds mértéke verbalis
fokozatokkal kertil lefrasra, nem — inkabb nem — inkabb szlikséges — legtobbszor sziiksé-
ges — kiemelten sziikséges kifejezések altal.

A intenzitaskérdéseket kbvetSen a kitdltd személyeknek a sajat pedagdgiai tudasukat
értékelik: 5 foku skalan, Likert-skalan. A pedagdgusok, kiemelten igaz ez a tanitd és tanar
munkakérben dolgozé személyekre, a napi rutinbdl fakadodan feltételezhetGen kénnyeb-
ben értékelnek 5 fokua skalan, ezért indokoltnak vélem ezen skalatipus alkalmazasat.

A skalaérték megjelolését kévetSen nyilt kérdésben kérem a valaszaddkat arra, hogy
indoklassal tdimasszak ala az el6z6leg 6nmaguk pedagdgiai tudasara adott pontszamot.

A nyilt kérdést kévetSen egy rangsor-kérdés kévetkezik, amellyel ralatast kivanok
nyerni arra, hogy a felsorolt eljarasok koziil melyik, milyen mértékben segitené a kitolté
személyt abban, hogy visszacsatolast kapjon munkéjanak hatékonysagarél.

A rangsor-kérdést kovetSen 4 nyilt kérdést tartalmaz a kérd6iv, amely kitér a munka
ellenérzésének modjara, az értékelési szempontokra, valamint az értékels személy kivant
és nem kivant szakmai és személyiségbeli jellemzbire. A nyilt kérdéseket kvalitativ tarta-
lomelemzéssel vizsgalom meg.

A kutatasi eredmények ismertetése
A kutatas Osszefoglalasakor hangsulyozando, hogy a kérdSiv révid rendelkezésre allasi
ideje ellenére rendkiviil magas kitoltési szamot ért el. A kitdlté személyek magas létszama

mellett a lakéhely szerinti megoszlas is kell6en nagy elterjedtséget mutat. Ezen tényezSk
alatamasztjak a pedagégusok magas foku érdeklSdését és a téma relevanciajat.
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A megkérdezett személyek altal megadott szociodemografiai adatok tiikr6zik a nagy
elemszamu kutatasokban a pedagogustarsadalom életkori és nemek szerinti megoszlasa-
rél alkotott keresztmetszeti képet. A kérdéivet kit6lt6k 36%-a 50 év feletti, mig a 30 év
alatti pedagogusok az Gsszlétszamnak csupan a 14,85%-a. A legtdbb kitdlt6 személy a 45
(8 £6), valamint az 56 éves életkorbdl (7 £8) kertilt ki.

Nemek szerinti megoszlast tekintve a nék szama magasan felllreprezentaltan jelent
meg a férfiakéhoz képest, akik koziil csupan 3 £6 vett részt a kutatasban, 1 £6 évodape-
dagdgus, 2 £6 tanar. A kutatisba bevont 3 szakmacsoport képviselsi (6vodapedagogus,
tanitd, tanar) kozel egyenld aranyban képviseltették magukat.

A kitolté személyek gyakotlati éveivel kapcsolatban hangsulyozando, hogy a legmaga-
sabb elemszamot adé korosztaly a 20, 30 és 33 gyakorlati id6vel rendelkez6k csoportja.
A beérkezett valaszok tObb mint felét, a 23 évnél hosszabb id6t a pedagdguspalyan tolté
személyek adtak.

A kutatasban részt vevs személyek t6bb, mint a fele vett részt korabban mindsitd
eljarason, ezaltal személyes tapasztalattal rendelkezik a munkahatékonysagrél vald visz-
szacsatolas rendszerszintd modjardl. A minGsitéssel kapcsolatos impressziok megfogal-
mazasa soran érdemes kiemelni azt az ellentmondast, miszerint a sajat tapasztalatok meg-
fogalmazasara a pedagégusok kiemelked6 mértékben oktataspolitikai nyelvezetet alkal-
maztak. A pedagdogusok a tovabbi kérdésekre adott valaszaiban is megjelent az a tenden-
cia, miszerint - a negatfv visszhang ellenére — az aktualis minGségbiztositasi eljaras soran
alkalmazott elemeket neveztek meg vagy emeltek ki, sajat vélekedésiik kifejezése helyett.

A valaszadok tébb, mint a fele, 64 £6 az 6tfoku skdlan 4-es szintlre értékelte a sajat
pedagdgiai tudasat, amely az Osszes megkérdezett személy 63,36%-a. A legmagasabb ér-
téket 26 (25,74%), mig a kozépsét 11 £6 (10,89%) jelolte meg. A kiilsé szabalyozétol
érkez6 értékelés fontos szerepet tolt be az énkép alakulasaban. A pedagogus 6nmagarol
kialakult vélekedése befolyassal van a személy sajat pedagdgiai tudasardl alkotott képére
is. Egy szakember abban az esetben lesz képes a késébbiekben redlis visszacsatolast nyuj-
tani kollégai munkajanak hatékonysagarol, amennyiben az 6nmagardl alkotott képe valo-
saghll és ementén a sajat tudasat is megfelelen képes osztalyozni. Ennek okan elvaras
volt a valaszaddkkal szemben, hogy ne csupan értékelje sajat szakmai tudasat, de donté-
séhez indoklast is kapcsoljon. Az indokldsként megadott itemek a lenti tablazatban olvas-
hatéak (1. abra).

Indokolja meg dontését!

Adott vilasz A vilasz el6forduldsa (alkalom)
,,Mindig van djat tanulni” 40
Onbizonyossig 31
Sok év tapasztalat 16
Tovabbképzéseken vald részvétel 13
Pilyan eltoltott révid id6 miatt alacsony a 8
pedagdgiai tudis

Mindsitébizottsag visszajelzése alapjan
Tanuldi visszajelzés

Kollégik, vezetSk elismerése
A mindsités 6ta nem foglalkoztatnak az 4j
modszerek

[l B 21 [eX Y Rexy

1. abra — Sajat pedagdgiai tudas értékelésének indokldsa
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A nyilt kérdésre 98 értékelhetd valasz érkezett. A valaszadok az értékeléstiik megfogal-
mazasakor tobbnyire nem csak egy szempontot emlitettek meg, ezért a valaszok el6for-
dulasanak szama nem egyezik meg a valaszadok szamaval. A legtObbszor el6forduld va-
lasz alapjan a pedagogusokrdl elmondhatd, hogy szem el6tt tartjak az élethosszig tartd
tanulas (Lifelong Learning/LLL) fontossagat, hiszen ezzel timogatjdk sajat pedagdgiai
tudasuk és kompetenciajuk folyamatos felftissitését.

Hasonl6 megoszlasban vannak jelen a gyakorlati évek szamara utald, illetve a szakmai
tudast kiemel6 valaszadasok. Ez a két tényezS a kutatds tovabbi kérdéseiben is fontos
szerepet kap, az értékelést végzb személyre jellemz6 tulajdonsagok meghatirozasakor.

A palyakezd6 fiatalok - akik 5 évnél révidebb id6t toltéttek eddig a pedagdgus-palyan-
a tudasuk értékelésének indoklasakor kiemelték, hogy valaszadasuk hatterében az ala-
csony gyakorlati idejiik 4ll. Ugy vélekednek, hogy a szakméaban elt6ltott kevés idejiik alatt
nem volt lehet&ségitk pedagdgiai tudasukat kell6 mértékben elmélyiteni.

Alacsony az el6fordulasa azoknak a valaszoknak, amelyek esetében az indoklas hatte-
rében kilsé személytSl vagy rendszertSl kapott visszacsatolas all. A mindsitGbizottsag,
illetve tanuldk visszajelzésének emlitése 6, a kollégak, illetve vezetSk visszacsatolasabol
szarmazé megerGsités 5 alkalommal tortént.

Egy {6 altal kertilt megfogalmazasra, hogy amidta teljesitette a minésit6 eljaras kote-
lezettségét, azdta nem frissiti rendszerességgel a pedagdgiai tudasat.

Az alabbi eljarasok milyen mértékben segitenék Ont abban,

hogy visszacsatolast kapjon munkéjanak minéségérdl/hatékonysagarol?
Kérem, allitsa fontossdgi sorrendbe, kezdje a legfontosabbal!

Onértékelés

Oralatogatas

Intézményi kérddiv

Tanuléi visszajelzések

Sajat dokumentumok elemzése

Képességleltar készitése

2. abra — Hatékonysag alapjan priorizalt eljarasok

S A Pl Bl I e

A kérddivet kitolt6 személyek feladata az alabbi 6 eljards hatékonysag mentén térténd
priorizalasa volt. Ennek eredményét a tablazat szemlélteti. (2. abra)

A sorrendben elsé helyre az 6nértékelés kertilt, amely a jelenlegi rendszer mtikédésé-
vel ellentétes, hiszen nem kilsé értékelésen, hanem a pedagégus 6nbevalldsan alapszik.
Ezt k6vetben a megkérdezett személyek masodik helyre soroltak az éralatogatas eljarasat.
Megtigyelhets, hogy annak ellenére, hogy a mindsitési eljaras bevezetése a pedagogus-
tarsadalmat erSteljesen megosztotta, mégis masodik helyre olyan elem kertlt, amely a
rendszer szerves részét alkotja. A harmadik helyre az intézményi kérd6iv kertilt, amely az
onértékeléshez hasonléan énbevallison alapul. Negyedik helyen a tanuldi visszajelzések
kapott helyet. A tanuldi visszacsatolasok alkalmazasanak lehetésége erésen kot6dik az
iskolarendszer szintjéhez, hiszen a névendékektdl kell6 mértékd itélGképességet és ob-
jektivitast var el. A tanuléi kérd6iv kérdései tobbségében a pedagdgus didkkal szemben
val6 hozzaallasara, valamint a tanorék vezetésére vonatkoznak. Otodik helyre a sajat do-
kumentumok elemzése keriilt. Ez az eljarasmdd szorosan Ssszefiige az 6nértékeléssel,
azaltal, hogy nem kiilsé értékelS személy keriil bevonasra a folyamatba, hanem a pedago-
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gus a sajat feljegyzései szerint értékeli 6nmaga tevékenységét. Az utolsé helyre a valasz-
adok a képességleltar készitését soroltak, véleményiik szerint munkajukrél valo visszajel-
zésben ez bizonyul a legkevésbé hatékony modszernek.

Sajat munkajanak ellenérzésének milyen formait latna a leghatékonyabbnak?

Adott valasz Vilasz el6fordulasa (alkalom)
Tanuléi visszajelzés 25
Oralitogatas 19
Szakos kollégak oralatogatisa 16
Szakmai diskurzus 16
Onreflexié 12
Pedagégiai dokumentumok elemzése 6
Vezetdi ellenSrzés 5
Szul6i visszajelzés 4
Kiilsé szakember visszajelzése 3
Kérdsiv 2
Nincs sziikség ellenérzésre 2
Szaktanicsaddi oralitogatis 2
Véleménylada 1
PDCA 1
Objektiv ellenbrzés 1

3. dbra — Az eredményes visszacsatolas formai a sajait munkahatékonysaggal kapcsolatosan

A fenti tablazatban (3. abra) a kérd6ivet kit6lt6 személyek vélekedése szerint hatékony
reflektiv eljarasok kertiltek feltintetésre, a valaszok el6forduldsanak aranya szerint. A va-
laszadok (>'=101) kozil 5 £6 tobb visszacsatolasi modszert is megjeldlt, igy a valaszok
el6fordulasanak szama magasabb, mint a kérdéivet kit6lté személyek szama.

Az el6z6 kérdéssel 6sszehasonlitva kiemelendd, hogy a valaszaddk az elsé négy helyen
olyan eljarasmédokat jelSltek meg, amelyek a kiviilrSl érkezé visszaigazolasok csoport-
jaba sorolandék. Az el6z6 kérdéssel Gsszehasonlitva - amelyben a megkérdezetteknek a
kutatast végz6 személy altal megadott valaszokat kellett priorizalniuk - elmondhaté, hogy
amennyiben 6nallé valaszmegfogalmazasra kérik fel a pedagdgusokat, Sk az elsé négy
helyre kiilsé ellenbrzési eljarast emelnek, amelyek kozott szerepel (a 2. helyen) — a beve-
zetéskor tapasztalt nagy ellenallds ellenére is - a jelenlegi rendszer eleme.

Az el6z6 kérdésben elsé helyre emelt 6nreflexio a jelenlegi itemben csupan az 5. helyet
foglalja el, az erre érkez§ valaszok kevesebb, mint fele (12) annyi alkalommal fordulnak
elS, mint az elsé helyen emlitette tanuldi visszajelzések (25).

A 14. helyen emlitett PDCA (Plan-Do-Check-Act) rendszer egy minSségellenSrzési
eljaras. Ennek soran egy ciklusban t6rténik az adott folyamat problémainak feltirasa és
annak megoldasara vonatkozé tervek megalkotasa (Plan). Ezt kévetSen zajlik a megol-
dasra javasolt tervek megvalésitasa (Do). A kdvetkezd 1épés kiemelt feladata véghez vitt
tervek hatékonysaganak ellenrzése (Check), majd ezt kdvetGen zajlik a beavatkozas,
amely a tervek és az ellen6rzés mentén szerzett tapasztalatok alapjan torténik (Act).

A kérdoiv itemei az ellenérzés formai mellett kitértek az munkamindség felmérésének
szempontjaira is. A kitlté pedagégusoknak 10 szempontot volt szlikséges megadniuk,
amelyeket fontosnak vélnek az oktaté-nevel6 munkajuk értékelése soran. Az alabbi tab-
lazat a valaszadok altal megadott kompetenciak és azok eléfordulasi aranyat mutatja be.
(4. abra — A pedagégusmunka értékelésének szempontjai)
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Az eredmények értékelésekor hangsulyozandé, hogy a valaszadok kézil (3°=101) csu-
pan 37 £6 valasza fogadhaté el teljes mértékben, 10 szempont megnevezésével. 64 £6 10
kritériumnal kevesebbet fogalmazott meg. Koéziilik 16 £6 nem kivanta a kérdést megva-
laszolni.

Ha On dénthetne, milyen szempontok alapjan értékelné a pedagégusok munkajat?
Soroljon fel legalabb 10 szempontot!
Adott vélasz Vilasz el6forduldsa (alkalom)
Szakmai tudas 36
Kommunikaciés készség 30
Egytttmikodés a kollégakkal 25
Empitia 23
Egyéni bandsmadd az SNI és HH tanulékkal 20
Moédszertani véltozatossig 19
Rugalmassag 19
Kreativitas 19
Elfogadis 16
Céltudatossig, tervezés 15
Tanuldi visszacsatolas 13
Plusz feladatvillalas, aktivitas 12
Onreflexié 12
Hiteles személyiség 11
Gyermekek szeretete 10
Innovicié
Szil6i visszajelzések
Helyzetfelismerés
Dokumentacié vezetése
Tanéran kiviili csapatépités
IKT hasznalata
Konfliktusmegold6-képesség
Tovabbképzésre vald igény
Elkotelezettség
Tanul6k motivéalasa
Pontossag
Pozitiv gondolkodas
Oravezetés
Nyitottsag
Személyiség
Tamogatd attitld
Agilitas
Gondolkodis segitése
Szervezbkészség
Korrektség
Emberség
Tirelem
Mentalis egészség
Beleéls képesség
Kovetkezetesség
Korrekt tanuléi mérési-értékelési modszerek al-
kalmazasa
Tevékenységkdzpontisag 1
4. abra — A pedagdgusmunka értékelésének szempontjai
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A megkérdezettek valaszai alapjan a leggyakrabban el6forduld értékelési szempont a
szakmai tudas mértékének felmérése, ez 36 alkalommal keriilt megemlitésre. Ezt kove-
téen 30 személy emlitette a kommunikaciés készség fontossagat, amelyet korabban, a
kérd6iv elején taldlhatd intenzitaskérdések megvalaszolasakor is rendkivill szitkségesnek
értékeltek. A harmadik helyre a kollégakkal valé egyiittmikodés keriilt besorolasra (25
alkalom), amelyet 23 emlitéssel az empatia kvetett.

A fentiekben felsorolt 42 komponens a pedagdgiai munka soran olyan sokrétlien je-
lenik meg, hogy felmérésiikhéz nem elégséges egy eljaras alkalmazasa, mindenképpen
tobb médon térténd ellendrzés szitkséges.

Milyen jellemzék mentén torténjen az értékelést végzs személyek kivalasztasar
Kérem 5 szakmai és 5 személyiségbeli jellemz6t emlitsen!
Adott valasz (szakmai jellemz6) Vilasz el6forduldsa (alkalom)

Tapasztalat 48
Szakmai tudas 47
Szakmai elismertség 14
Végzettség 10
Moédszertani véltozatossig 10
Szakmai aktivitas
Szakmai elkotelezettség
Az értékelt személlyel megegyez6 szakvégzettség
Naprakész jogszabaly-ismeret
Szakmai egytittm(ikodés képessége
Szakmai kompetencia
IKT eszkdz ismerete
Epité kritika megfogalmazasanak képessége
Innovativitas
Mérés-értékelési alapismeretek
Vezetbi-mentortanari végzettség
Szakmai nyelv hasznalata
Differencialas
Oktatas-politikai ismeretek
Szakvizsga
Pszicholégiai tudds
Oktatisi rendszer redlis szemlélete
Tantervi kévetelmények ismerete
Ko6z8sségépités 1

5. abra — Az értékelést végz6 személyek kivalasztisanak szakmai szempontjai
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A kérdSiv ezen nyilt kérdésére 88 értékelhets valasz érkezett. 13 személy jelezte, hogy
nem kivan a kérdésre valaszolni, ez a megkérdezettek 12,87%-a.

A kapott visszajelzésekbdl megallapithatd, hogy az 6sszes valasz kozil csupan 34 sze-
mély (38,64%) adta valaszait szortirozva, a megadott szamaranynak megfelelen.

15 £6 — amely a 88 személynek a 17%-a — adott meg feleletében 10 szempontot, de
ezek nem csoportositottak, illetve nem jellemezte Gket az 5-5-6s megoszlas.

A szakmai elvardsokra érkezett valaszok kozott (5. abra) az elsé tényez6 (tapasztalat)
csupan egy el6fordulasi alkalommal jelent meg t6bbszor a visszajelzések kozott (48 alka-
lommal), mint a masodik helyre sorolt szakmai tudas item (47 alkalommal). A harmadik,
illetve az az alatti poziciét elfoglalé szempontok gyakorisagi értékei jelentésen alulmarad-
tak az els6 két komponenséhez képest.
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A beérkezett valaszok alapjan 6sszehasonlithatéva valt, hogy az elsé két helyet elfog-
lal6 tényez6t melyik szakmacsoport milyen aranyban jelSlte meg.

A szakmai tudas mint az ellen6rz6 személy kivalasztasat befolyasold tényez6t 14 £6
6vodapedagégus (13,86%), 15 {6 tanitd (14,29%), valamint 19 £6 (18,81%) tanar jelolte
meg vialaszai kozott. Igy elmondhaté, hogy az ellenérzé személy kivalasztasa esetén a
szakmai tudas kompetenciajanak megléte a tanarok szamara a legfontosabb.

A tapasztalat az alabbi ardnyban jelenik meg a megkérdezett szakmacsoportok vala-
szaiban az értékelS személlyel szembeni elvarasként: 11 £f6 6vodapedagégus (10,89%), 17
£6 tanité (16,83%), 19 tanar (18,81%). Ebben az esetben is a legmagasabb szazalékban a
tanar munkakérben dolgozo személyek tartottak fontosnak a tapasztalat figyelembevéte-
1ét a minGsitd személy kivalasztasa soran.

A személyiségjegyekre vonatkozé valaszokbdl (6. dbra) kiderilt, hogy az értékelést
végz6 személyekkel szemben timasztott elvarasok kozul a legfontosabbnak az egytttér-
zés képességét tartjak a pedagdgusok. Az empatia el6fordulasanak aranya rendkiviil ma-
gas, mivel a 88 pedagdgus kézil 40 £6 emelte be valaszai k6zé, amely a megkérdezettek
4545%-at alkotja. Masodik helyre a kommunikaciés képesség keriilt, 24 emlitéssel,
27,27%-os el6fordulasi arannyal.

Adott valasz (személyiségbeli jellemz3) Vilasz el6forduldsa (alkalom)
Empitia 40
Kommunikaciés képesség 24
Segitékészség 17
Nyitottsag 14
Rugalmassag 14
Hiteles személyiség 12
Emberség
Tolerancia
Kreativitas
Korrektség
Pontossig/Precizitds
Kedves
Hatarozott
Tamogatd attitld
Mosolygds
Mentalis épség
Ratermettség
Onkéntesség
Tirelem

Gyermekeentrikussag
Magas érzelmi intelligencia
Egészséges 6nkép
Erészakmentesség
Sokszindség elfogaddsa
Maisok tisztelete
Figyelmesség
Kovetkezetesség
Karizmatikus személyiség
Alazat
Haladé szemléletméd 1

6. dbra — Az értékelést végz3 személyek kivalasztasinak személyiségbeli szempontjai
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A kérdéiv fentebb kiemelt nyilt kérdése a kit6lt6 személy altal az ellendrz6 személyre
vonatkozo6an kizar6 oknak tartott tulajdonsagok feltarasat célozta meg.

A 101 kit6lts személy kézil 86 £6 adott értékelhetd valaszt a kérdésre, amely a meg-
kérdezettek 85,15%-a. 15 {6 jelezte, hogy nem kivan jellemz&ket felsorolni.

A 86 £6 kozil csupan 14 személy (18,86%) adott csoportositott, megfelel szamu va-
laszokat, mig 4 vélaszadé visszacsatolasiban megtalalhaté a 10 negativ tulajdonsag, de
ezek nem keriiltek szempont szetinti szortirozasra.

68 személy valaszaban keriiltek ugyan felsorolasra itemek, de ezek szima nem felelt
meg a kérdésben megfogalmazott kritériumnak.

Mely jellemzbket tartana kizard oknak az értékelést végzd személyek esetében?
Kérem 5 szakmai és 5 személyiségbeli jellemz6t emeljen kil
Adott vilasz (szakmai) Vilasz el6forduldsa (alkalom)

Gyakorlat hidnya 24
Alacsony szinvonalu tudis 24
Elavult tudas
Moédszertani kultira hianya
Nem kell6 mértéka képzettség
Nem azonos oktatasi szinten szerzett tapasztalat
Kollégik véleménye alapjan nem alkalmas
Elzarkézas az Gjitasoktdl
Diakok véleménye alapjan nem alkalmas
Nem aktiv pedagbgus
Egyes életkori sajatossagok ismeretének hidnya
Egylittmikoédés hidnya
Kiégés
Nem esett még at mindsitd eljardson
Nem megfelel§ kommunikaciés stilus
»,Szakbarbar”
Nem elhivatott
Autokratikus tanitasi stilus jellemzi

7. abra — Az értékelést végz6 személyek kivalasztasat kizaré szakmai tényezék
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A nyilt kérdésre adott valaszokrdl elmondhatd, hogy az elsé két helyre az értékeld
személy kivalasztisinak szempontjaira vonatkozé kérdés két leggyakrabban emlitett ele-
mének ellentéte kertilt — a gyakorlati hidnya és az alacsony szinvonala tudés. (7. dbra) A
két kévetelmény el6fordulasi aranya egyenlS. A harmadik helyre az ,,elavult tudas” kertilt,
amely csupan 10 alkalommal jelent meg a valaszaddk visszajelzéseiben.

Npyolc £6 kizaré indoknak tartja, amennyiben a feliigyel6 személy az oktatasnak nem
azonos szintjén tevékenykedik, mint az értékelendé pedagogus.

Adott valasz Vilasz el6forduldsa (alkalom)
Hatalomvezérelt 20
Rugalmatlan 15
Csak a sajat tuddsat tartja megfelel6nek 12
Empatia hianya 8
Befolyasolhaté 7
Precizitas hianya 6
Joindulat hianya 5
Onértékelési probléma 5
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Diszkriminativ hozzaallas
Tulzott szubjektivitas
Sziklatokoriség 1

8. abra — Az értékelést végz6 személyek kivalasztasat kizard személyiségbeli tényezdk

Tisztelet hianya 4
Negativ szemléletmdd 4
Elfogultsag 4
Hanyagsag 3
2
1

A valaszokbdl kitinik, hogy a hatalomvezéreltséget tartjak a legtobben kizaré tulaj-
donsagnak az értékelés végzésére vald kivalasztaskor. Ezt a jellemvonast az érvényes va-
laszt ad6 86 £6 kozil 20-an jelolték meg. Tehat az dsszes megkérdezett 23,25%-a tartja a
hataloméhséget kizar6 tényezSnek. Ezt kéveti a 15 alkalommal kiemelt rugalmatlansag,
amelyet az Osszes kitolt6 személy 17,44%-a emlitett meg,

Negativ tényez6ként tintetek fel azt, hogy az értékelést végzs személy csupan a sajat
tudasat véli megfelelének, az értékelt személy ismereteit nem ismeti el. Ezt 12 alkalommal
emelték ki a valaszaddk, amely az Gsszes személy 13,95%-at adja.

Az online interjuk valaszainak 6sszesitése

Az online interju tartalma harom kérdést Slelt fel, amelyekre a valaszadd személyektdl
esszé tipusu valaszadast vartam. Minden oktatasi szintrél 2—2 pedagdgiai szakember ke-
rult megkérdezésre.

1) Kérem frja le, milyen személyiségjegvekkel sziikséges rendelkeznie az 6n véleménye
szerint egy hatékony pedagégusnak?

A hatékony nevel6-oktaté munkat végzé szakemberek személyiségjegyeivel kapcsolatos
kérdések esetében teljes egyezés mutathatd ki a kérdSivet kitdlt6 személyek valaszaival,
illetve tobb helyen megemlitésre keriiltek a kérd6iv 1. és 2. kérdéseben kiemelt kompe-
tenciak és értékek is. Igy elmondhaté, hogy az interjiban kapott valaszok teljes mértékben
alatamasztjak a kérd6iv elemzése soran kialakult sorrendiséget.

Az interjik esetében elmondhato, hogy a valaszadd személy els6k kézott emlitette a szak-
mai tudast és a gyakorlati id6 fontossagat. A szakmai tudas prioritasinak erételjes hang-
sulyozasa a tanar végzettségl szakembereket jellemezte, mig az évodapedagdgusok £6-
ként a gyermekkel vald kapcsolatot, a feléjik iranyuld szeretetteljes kézeledést hangsu-
lyoztak ki.

2) Kérem fejtse ki, mi a meglatdsa a pedagégusok aktualis tarsadalmi statuszaval kapcso-
latban?

A pedagégus tarsadalmi megbecsiltsége rendkivill fontos szerepet jatszik az énkép
kialakitasdban és ezen keresztiil hatassal van a pedagdgus hatékony munkavégzésére is.
Hiszen amennyiben a pedagogus redlis énképpel rendelkezik, képessé valik munkéja so-
ran a megfelel$ szintG Onreflexiora és igy, az értékelés soran feltart fejlesztendd tertile-
tekre célzott figyelmet tud forditani.
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Az interju alanyai egyetértettek abba, hogy a pedagbgus munkaja a legnagyobb értéket
teremté tevékenység, mégis a jelenlegi elismertsége az értelmiségi szakmak kozott a leg-
alacsonyabb szinten van. Annak ellenére, hogy a szakma képviselGivel szemben elvaras a
magas szintd tudas és a sok éves tapasztalat.

Tobben hangsilyoztik, hogy a pedagbgusok tobbsége csak a gyermekek és a szakmai
iranti elkGtelezettsége miatt nem valt palyaelhagyova, annak ellenére, hogy mind az allami,
mind a sziléi oldalrdl kevés tamogatast kapnak. Egy évodapedagdgus azt is kiemelte,
hogy a szil6 és szakember kapcsolatat tobbségében nem a mellérendeltségi partnerkap-
csolat jellemzi, amelynek 6 célja a gyermekek elényeinek figyelembevétele, hanem egy
olyan ala-folérendeltségi viszony, amelyben a szilé magat, a pedagogus folé helyezi.
Emellett gyakori az a tendencia miszerint a pedagdgustdl olyan feladatokat elvégzését
varjak el, amely kordbban teljes mértékben a sziilé kompetenciakrébe tartozott.

Az interjualanyok kozil egy tanar emlitette meg, hogy a pedagégusok rendkivil ala-
csony szama és a foglalkozas csekély presztizse erteljesen csOkkenti a lehet6égét a kont-
raszelekcionak, tehat annak, hogy a palyara alkalmatlan személyek kiszirésre kertiljenek
a mindsitSeljaras altal, valamint kilon juttatasban részesiljenek a kiemelked$ teljesit-
ményt nyujtd szakemberek.

A megkérdezett 2 tanar a pedagogiai szakemberek aktualis tarsadalmi helyzetével kap-
csolatos kérdés soran kitért arra is, hogy a pedagdgusok tényleges oktatasi feladata nagy
mértékd valtozason ment keresztll azaltal, hogy napjainkra erGteljesen csdkkent a tény-
leges tudas értéke, hiszen az interneten barmilyen informacié masodperceken beliil meg-
szerezhetS. A tanar feladatai k6zé inkabb a készségek fejlesztése tartozik, amelyhez vi-
szont nem trészesiiltek megfelels felkészitésben.

3) Kérem ossza meg szakmai nézetét arr6l, milyen viszonyban 4all a pedagégiai hatékony-

,

sag és a pedagbgiai eredményesség?

Az interju résztvevoi altal adott valaszokbdl egyontetden kidertl, hogy a pedagdgiai
hatékonysag és a pedagogiai eredményesség kozott egyenes aranyossag van, amennyiben
egy pedagdgus a munkaja soran hatékony, abban az esetben eredményes is.

Az egyik tanar kiemelte, hogy mind a hatékonysag, mind az eredményesség a minéségi
oktatas alappillére. Az oktatasi rendszer eredményessége a tanulmanyi mutatoktol, illetve
a szocializacidés mutatoktdl egyarant fligg. Mig a hatékonysag az anyagi és emberi eréfor-
rasokkal és a raforditott idé mennyiségével egyenléen aranyos. Igy a hatékonysaghoz ki-
emelten szitkséges a megfelel6 pedagdgus-1étszam, amely kizardlag a tanari szakma anyagi
és tarsadalmi megbecsiltségének emelésével érhets el.

Az interjiba bevont masik tanar hangsilyozta, hogy az intetju elsé kérdésében felso-
rolt személyiségjegyek lényeges Gsszetevdi a pedagdgiai hatékonysagnak. A hatékony pe-
dagdgustdl elvart, hogy ratermett, felkésziilt legyen és j6 pszichés er6forrassal rendelkez-
zen.

A kutatasban elemzett interju valaszai teljes mértékben igazoljak a kérdSivek valasza-
inak hitelességét. Az online interji metodikailag megerésitette a kérd6iv modszerét.
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Zar6 gondolatok

A kutatas valaszt kivant kapni arra a felvetésre, milyen tulajdonsagokkal sziikséges ren-
delkeznie egy hatékony pedagdgusnak, illetve arra, hogy a gyakotlatban dolgoz6 pedagd-
gusok meglatasa szerint milyen értékelési modszer kialakitasa lenne a célravezets a haté-
kony munkavégzéssel kapcsolatosan.

A tanari szakma identitasara jelentGs hatassal bir a tarsadalom pedagdgusokrol alko-
tott vélekedése. Ebbdl kévetkezik, hogy az oktaté munkat végz6 szakemberek hatékony-
sagrol, eredményességérdl alkotott képét a tarsadalmi megitélés, elvaras és gondolkodas
is befolyasolja. Az allampolgaroktdl szarmaz6 attitld annak ellenére negativ, hogy a pe-
dagbgusok egyértelmien pozitiv tudastGkét termelnek, amely értékteremts jellege elle-
nére nem valthato financialis t6kévé. Az alacsony szintl anyagi és moralis megbecsiiltség
a segitd és a tarsadalmat fenntartd foglalkozasokat jellemzi, igy a pedagogusét is. Ez a
negativ tarsadalmi felfogas artd hatassal van a pedagbgusok 6ntudatara és énbizalmara,
ezen keresztil a hatékonysagara is. A tarsadalmi megitélés és pedagdgiai 6ntudat Sssze-
fuggésének mélyebb vizsgalata tovabbi, tavlati céljaim kozott szerepel.

Fontosnak tartom annak a kérdésnek a mélyebb feltarasat is, hogy amennyiben a pe-
dagbgusokat sajat elképzeléseikrdl kérdezik a mindsits eljards folyamatanak optimalizala-
saval kapcsolatban — a pedagégustarsadalom feldl érkez6 markans ellenvélemény ellenére
— valaszaikban miért lelhetSk fel mégis magas aranyban a jelenlegi oktatas-politikai rend-
szerben megjelend elemek? Mi az oka annak, hogy a pedagbgusok a felmérés soran biz-
tositott anonimitas mellett sem merik szabadon felvallalni véleményiiket?

Hiszem, hogy az elmélet és a praxis talilkozasaval feltarhatok a fent kiemelt kérdések.
Az ezekre kapott valaszok segithetnek egy optimalis értékelési rendszer megtervezésében,
amely altal a pedagdgusok redlis képet kaphatnak sajat munkajukrél. Ez a visszacsatolas
pedig hozzajarulhat sajat énképiik fejlédéséhez. A valés énképpel rendelkez6 szakember,
aki érzi a tarsadalom megbecstilését motivaltta valik, amely az oktaté munka minéségének
javulasat eredményezheti.
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JUHASZ VERONIKA

MAGATARTAS ES VISELKEDESZAVAR KEZELESE OVODAI CSOPORTBAN

A mai globalizal6dé vilagunkban az emberek egyre gydkértelenebbé valnak. Nincs koto-
dés, nincs, vagy felszines a hagyomanytisztelet. A gyermekek helyzete is kettés. Kimerit-
hetetlen kivancsisaguk és tudasvagyuk az internet segitségével hatartalanul kielégithetd,
de érzelmi szitkségleteik hatranyt szenvednek. Egy kisgyermek elsé és legfontosabb ko-
zege a csaladja, ebben a mikrokézegben kapja meg az elsé impulzusokat a kilvilagtol, és
innét indul felfedezé utjara, hogy tapasztaljon, ismerkedjen, okosodjon. Nem mindegy,
hogy honnét indulunk, és milyen allomasokon téltiink el hosszabb és révidebb idSt. Az
egyik legmeghataroz6bb allomas az életlinkben az évodas idGszak. Ezek alatt az évek alatt
tanulunk a legtdbbet, és érnek benniinket a legmeghatarozobb élmények, amelyek aztan
egész életiinkre kihatassal vannak.

A fogyasztéi tairsadalom elsédleges prioritasa a vasarlasi kényszer, hogy a gyerekeknek
minden materialis javat biztositani tudjanak a sziil6k. A beszélgetés helyett a virtualis vi-
lagé a f6szerep a szamitastechnikai eszk6z6kon és az okos telefonokon keresztil. Két-
ségtelentll rengeteg informacié és tudas atadasara alkalmasak az IKT eszk6zok, de sze-
mélytelenek. Az érzelmi kiegyenstlyozottsag, a gyermeki kreativitas és a tarsas kapcsola-
tok kialakitasanak képessége kezdetlegesek, vagy hianyosak. T6bbek k6zott ez a tényezd
is szerepet jatszhat abban, hogy egyre tobb a viselkedési, és beilleszkedési zavarral kiizdS
gyermek. Pedig a XXI. szazadban elengedhetetlentl fontos, hogy a gyerekek erds gyoke-
rekkel rendelkezzenek, érzelmileg kiegyensilyozott koriilmények kozott nevelkedjenek,
hogy a mai kor kihivasaival megbirkzo, fizikailag és szellemileg erSs és egészséges fel-
néttek legyenek. Ezért, mind a sziilék, mind pedig a pedagogusok felelGssége oridsi a
felndvekvs generacié nevelésében.

Az optimalis az lenne, ha ez a két, nevelésben fontos szerepet jatszo csapat, a gyet-
mekek érdekében egyiitt tudna dolgozni. Sajnos ez nem mindig mikodik.

Tanulmanyomban egy ilyen viselkedészavaros gyermek esetét mutatom be. A szocio-
metria segitségével megprobalom meghatarozni a gyermek helyét a csoportban és a tObbi
gyermek hozza valé viszonyulasat. Ismertetem az évodas kor pszicholégiajanak, illetve a
magatartas és a viselkedészavar szakirodalmi hatterét. A személyes tapasztalatom és a
rendelkezésemre all6 szakértSi vélemények alapjan bemutatom a gyermek helyzetét és az
6vodai csoportban tanusitott viselkedését. Célom, hogy bebizonyitsam, hogy az ilyen
gyermekek egyéni helyzetben térténd vizsgalata alapjan kapott eredmények, és a problé-
maikra tett kezelési javaslat, a csoportban nyujtott viselkedésére nem jelent megoldast.

A tanulmany elsé részében a fejlédés- és személyiségpszicholdgia szakirodalma alap-
jan mutatom be az 6vodas kora gyermekekre vonatkozo fejlédési jellemzéket és a tarsas
kapcsolatok alakulasat.

A munkam masodik felében a rendelkezésre all6 szakért6i véleményeket is figyelembe
véve tairom fel egy magatartiszavaros gyermek, csoportban megjelend viselkedését. A
gyermek nevelésében, fejlesztésében részt vevikkel készitett interjuk alapjan igyekszem
még teljesebb képet adni a gyermek csaladi hatterérél, kiilénb6z6 helyzetekben mutatott
viselkedésérdl. Végil megoldasi javaslatokat teszek annak érdekében, hogy azokban az
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6vodai kozosségekben, ahol van viselkedészavarral kiizd6é gyermek, sem &, sem pedig
csoporttarsai ne szenvedjenek hatranyt, és az ilyen koriilmények kozott dolgozd dvoda-
pedagbgusok se jussanak el a kiégés allapotaig.

1. Az 6vodaskor pszichologiaja

Az évodaskoru gyermek életében jelentds szerepe van az érzelmeknek, amelyek minden
megnyilvanulasat, tetteit, cselekedeteit ddntéen befolyasoljak. Ezt a folyamatot a hétkéz-
napi életben ugy nevezhetjik, hogy ,,szive szerint” dént. Ebbdl is adédik az, hogy a fej-
16déspszicholdgiaval foglalkoz6 szakemberek szamara a kisgyermekkorral kapcsolatban
sok a bizonytalansag. Elmondhato, hogy az életnek ez a szakasza a sajatos gondolkodas-
médjanal, érzéseinél és viselkedésénél fogva elktlontl. Viszont az is igaz, hogy egy foko-
zatosan valtozo, hosszu periédus kezdetének nevezhetd, ami belenyulik egészen a ka-
masz- és felnttkorba. Errdl a korszakrdl tobb fejlédéselmélet latott napvilagot, amelyek
ezen életperiddus jellemz&it mutatjak be, és szolgalnak alapul az évodai nevelési folya-
mathoz. (Cole—Cole 1998. 291.)

Az 6vodasok ugy gondolkodnak, hogy a szabalyokat mindig a felnéttek hozzak, és
valami akkor rossz, hogyha ezek a felnéttek altal hozott szabalyokba ttkéznek. Kohlberg
szerint az erkolestSl valé gondolkodas szakaszai 3 szintbe sorolhatok be. A prekonven-
cionalis, konvencionalis és posztkonvencionalis szintbe. Elmélete szerint az évodasok a
prekonvencionalis szintbe tartoznak, ami a biintetéstél és a szofogadasrol szol. Ebben az
életszakaszban a gyerekek még nincsenek tisztaban a tirsadalom szabalyaival és azok he-
lyes vagy helytelen voltaval. A feln6tt a gyermek felett 4ll, ami szamara természetes, a
buintetés pedig csak ugy elkertilhetS, ha betartjak, amit a feln6ttek mondanak, azaz sz6t
fogadnak. (Cole—Cole 1998, 540-541.)

Freud egy olyan elméletet alkotott, amelyben az jatssza a f&szerepet, hogy a gyerekek
hogyan elégitik ki azokat a szlikségleteiket, amelyek az életben maradasukhoz elengedhe-
tetlenek. Szerinte az iskolas kor eléréséig harom kritikus fejlédési szakaszon mennek ke-
resztill a gyerekek: oralis, analis és fallikus szakasz. Ha az oralis szakaszban fixaci6 kévet-
kezik be, akkor szajon at torténd fesziiltség-levezetés lehet az eredménye. Az andlis sza-
kaszban torténé tOrés esetén a személyiségmikédésben nagy valdszintséggel jelentkez-
het fosvénység, makacssag stb. A fallikus szakaszban bekdvetkezé fixacio esetén sajatos
személyiségkarakterek alakulhatnak ki mind a nék, mind pedig a férfiak esetében. Megal-
lapithat6, hogy Freud az ember bioldgiai meghatarozottsiga mellett érvelt, és kevésbé
foglalkozott a személyiség szocialis hatterének vizsgalataval. (Stockert 1999, 72-75.)

Adler, aki Freud munkatarsa volt teljesen szakitott a freudi allasponttal, és egy 4j irany-
zatot hozott létre az individualpszicholégiat. Abban kiilonb6z6tt, hogy 6 a személyiség
erejét a tarsadalmi késztetésekben latta. Megteremtette a hatalomra térekvés és a kreativ
én fogalmat. A kreatlv én egy szubjektiv rendszer, amely az egyén 4ltal atélt élményeket
értelmezi és jelentéssel latja el. Elmélete alapjan az embert nem a mult, hanem a jévébeli
célok motivaljak. (Stockert 1999, 35-36.) Az adleri tanitas egyik kulcsa a szocidlis egyen-
értékliség, amibdl az kévetkezik, hogy minden embert elfogad olyannak, amilyen. Adler
tudatos 1ényként kezelte az embert, aki tudatidban volt annak, hogy mit miért tesz. (Szé-
lesné 2005)
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A kognitlv modellt kévetSk szerint, az emberi viselkedéshez el6szor az emberi gon-
dolatok tartalmat és folyamatat kell megérteni. Ha valaki a normalistdl eltéréen viselkedik,
akkor a kognitiv elvet vallok kognitiv problémakat vizionalnak a hattérben. Aaron Beck
és Albert Ellis volt az, aki kognitfv elméletekkel prébalt magyardzatot taldlni a pszichés
rendellenességekre. Ugy gondoltak, hogy a viselkedés, a gondolkodas és az érzelmek cent-
ruméban a kognitiv folyamatok allnak. Allispontjuk szerint a rendellenességek tgy érthe-
ték meg a legjobban, hogyha a kognitiv tartomanyok kertilnek vizsgalat ala. Az ezt az
iranyzatot magukénak vallok szerint minden ember mivész, akik annak érdekében, hogy
a korilottik zajlé eseményeket megértésék, az elméjiikben megteremtik és reprodukaljak
a vilagot. Amennyiben hatékonyak vagyunk, ugy a kognitiv reprezentaciéink adaptivak,
ha nem akkor, mas ember szamara idegen, sajat magunk szamara pedig egy fajdalmas és
karos belsé kognitiv vilagot alkotunk. A nem megfelel6en valé mikddésnek, rengeteg
kognitiv hattere lehet, mégpedig az illogikus gondolkodas, maladaptiv feltételezés, vagy
éppen nyugtalanité gondolatok. (Comer 2000)

A csalad mint els6dleges szocializacios kozeg

A tarsas fejl6dés kétoldald folyamat, amiben a gyerekek egy id6pontban integralédnak a
nagyobb tirsadalmi kozbsségbe, és mint individum is elktlontlnek. Az egyik oldalt
nevezzik szocializaciénak, ahol a gyerekek megtanuljak a tirsadalmi normakat, értékeket.
A masik oldal a személyiségalakulas, amikor minden gyermeknek kialakul az egyéni érzés-
vilaga, viselkedése, amivel kiilénb6z6 helyzetekre reagal. (Child 1968)

A szocializaciés folyamatban a tarsas egytttélésre nevels hatasok és az egyéni befoga-
déképesség kolesonhatasa valosul meg. Szerepet jatszanak ebben a fejlédésben a sztl6k
viselkedésének leképezései, a sajat viselkedésrdl alkotott visszajelzések és a tudatos neve-
lés. Ugy emberiesediink, hogy megtanuljuk az érzéseinket kordaban tartani, a targyakkal
val6é banasmodot, fejlesztjikk a gondolkodasmaédot, a kommunikaciénkat, a kapcsolatte-
remtés formait. (Bagdy 2002)

A humanizacié az emberi egylittélés sajatos egységeihez, a kiscsoportokhoz kotott.
(Mérei 1971) Az a mikro kézeg, ahol a felnétté valas végbemegy az elsé sorban a csalad,
majd a munkahelyi, barati kiscsoportok. Az itt 1étrej6vé kapcesolatunknak a jellegzetes
vonasa a személyesség és a kolcséndsség. Ez az a kdzeg, ami emberi fejlédésiink szem-
pontjabdl egy 6r6kos iskola marad, hiszen itt valtoztatjuk, csiszolgatjuk a kornak, a tarsa-
dalmi elvardasoknak megfeleléen viselkedéstinket. Hiszen a csalad egy &si intézmény,
amely mar évezredek 6ta minden kultaraban jelen van. Elsédlegessége abban rejlik, hogy
a legkorabbi életszakasztol kezdve hatast gyakorol a fejl6d6 egyénre. Az erSs érzelmi ko-
telékeknek koszonhetSen egy hosszan tart6 érzelmi és viselkedési alapot kap a személyi-
ségiink, amelyet tovabbvisziink az életlinkbe. A csalad felkésziti az egyént arra, hogy a
tarsadalomban teljes emberként vegyen részt, ellatja a gyermek bioldgiai gondozasat, az
éréshez és a fejlédéshez sziikséges feltételeket biztositja, és kovetendd viselkedési mintat
ad. A gyermeknevelés spontan és tudatosan torténik. A spontaneitds a gyermeket éré
mindennapi hatasokban fejez6dik ki, a tudatossag pedig abban nyilvanul meg, hogy tu-
datosan kozvetitett gyermeknevelési modszerek alakitjak a gyermek életprogramjait. F6-
szabaly szetint a csalad egy kettGsvezetést egység. Az apa gondoskodik a fenntartasrol,
és intézi az tgyeket. Az anya 6rzi a csaladi tlzhely melegét, azaz megteremti a csaladi
harmoniat, és a biztos érzelmi hatteret. (Bagdy 2002)

281



Pannon Tanulmanyok VI. Veszprém, 2019

A csaladi légkorben bekovetkezett problémadk feltehetSen felel6sek lehetnek azon hi-
bas személyiségfejlédésért, amelyek mar gyermekkorban megnyilvanulé lelki zavarokban,
vagy a felnéttkori alkalmazkodas téréseiben mutatkoznak meg. A gyermeki fejlédést aka-
dalyozé okok alapja, az esetek nagy részében az egyenlStlen szil6i kapesolatokban kere-
sendb. Ennek kévetkezménye, hogy a fejlédésben 1évé utdéd nem kapja meg a szamara
megfelelS, kiegyensulyozott csaladi hatteret, és egy érzelmileg bizonytalan kézegben ta-
lalja magat. Amennyiben egy csaladban nem harmonikus 1égkdr uralkodik, nem nyujt elég
biztonsagérzetet, az a gyermeket mas kéz6sségek felé iranyitja, amely nem feltétlentl po-
zitfv hatast gyakorol rd. Az egészséges csalad a gyermeki lélek egészséges fejlédésének a
zaloga. Ezért kell elegendé figyelmet szentelni ezeknek a kzosségeknek, hisz a legsérii-
lékenyebb tag a fejl6ds gyermek. A mai felgyorsult vilag stresszhelyzeteivel szemben csak
egy stabil, harmonikus csalad tud védettséget nytjtani a fejléd6 személyiség szamara és
tud er6t biztositani az 6nmegvalositod életvezetéshez. (Bagdy 2002)

A kutatasok szerint a szocializacié korai zavara eredményezheti a viselkedészavar, az
iskolas kor el6tti szorongas és depresszid, a szelektiv mutizmus és az iskolafébia kialaku-
lasat. (Vetro szerk. 2008)

A normalis és a nem normalis viselkedés meghatarozasa

Ranschburg Jend, aki korunk egy elismert pszicholégusa volt, probalta meghatarozni,
hogy mi szamit a viselkedésben normalisnak, és mi az, ami nem. Allispontja szerint min-
den csoport és kézdsség szabalyok szerint mtkodik. Olyan normakhoz koti a tagok
viselkedését, amit ha betartanak, az kévetendé és helyes, azaz normalis, és ha megszegik
az helytelen, azaz nem normalis. Ezek a szabalyok, ha észrevétlentl is, de athatjak a min-
dennapjainkat. Ezek a normak nem 6rokérvénytek, az id6 el6rehaladtaval valtozason
mennek keresztil, figgnek az adott csoport kultarajatdl is. De viszonylagossaguk ellenére
szilardan beépiilnek a személyiséginkbe, és ha valaki megszegi Gket, arra gyorsan
ramondjuk, hogy normaszeg6, és abnormalis a cselekedete. Ugyanakkor nem lehet a nor-
maszegést a magatartasi zavar egyetlen kritériumanak tekinteni.

Attdl is figg, hogy egy viselkedés helyes vagy helytelen, hogy milyen gyakran tantsitjak
azt. Ha valaki a statisztikai atlagon beltl van, akkor gy viselkedik, ahogy 4altaldban min-
denki, ha pedig kiviilre keriil, akkor magatartisa rendellenesnek mondhaté. Viszont e kri-
térium alkalmazasa veszélyeket rejt, mivel nincs killénbség j6 és rossz viselkedésforma
kozott. Ranschburg szerint egy olyan definiciot kell alkalmazni, ami az egyén szubjektiv
dontésén alapul, és ezt a szempontot betegségtudatnak nevezzik. Ez a magatartasi zavar-
nak egy liberalis meghatarozasa, ami magaban hordozza azt a lehetGséget, hogy a kiilsé
kornyezet helyett, maga az egyén mondja ki viselkedésérdl, hogy eltér a normalistdl, és
ezért szakember segitségét kéri. De a betegségtudat mégis kevés esetben hasznalhat6 a
magatartasi zavar fogalom meghatarozasaként. Egy gyermek esetében a betegségtudat
nehezen érvényesithetd, hiszen viselkedése negativ iranyban eltér, de betegségtudattal
nem talalkozunk. De olyan is el6fordul, hogy a gyermek szenved, valamely negativ korkép
miatt, de a szil6, gondvisel6 mégsem kéri szakember segitségét. Ebbd] kévetkezben a
rendellenes, nem normalis viselkedésre hasznaljuk a ,,hidnyos alkalmazkodas™ kritériu-
mat. Ranschburg ennek 1ényegét abban latja, hogy egy gyermek példaul képes-e megfe-
lelni azoknak az elvarasoknak, amiket a kornyezete vele szemben tamaszt. Nézete szerint
a ,,hianyos alkalmazkodas” a gyermekkori diagnosztikdban egy fajta lehetSséget ad arra,
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hogy a szakemberek egyes magatartismintakat kérosnak nyilvanitsanak, miel6tt a norma-
szegés bekovetkezne. A pszicholégus szerint nincs olyan kritérium, ami alapjan a maga-
tartasi zavar biztonsiagosan meghatarozhaté lenne. Ezért a diagnosztikai gyakorlatban a
felsorolt kritériumok egyedi esetekre igazitott kombinacioit alkalmazzak.

A viselkedészavar leggyakoribb tiineti megnyilvanulasai kéz6étt tartjuk szamon a neo-
ritikus (szorongas, depresszi, kényszeres és potcselekvések, pszichogén funkciézavarok)
és a disszocialis és antiszocialis (agresszivitas, hazudozas, lopas, csavargas) tineteket.
Ranschburg gy gondolja, hogy a gyermekek esetében a ,,magatartasi zavar” megallapi-
tasa nem konny( feladat, mivel az élet kihivasai, hogy ennek megfeleljen életkortdl fig-
gben valtoznak. A gyermek vizsgalata soran tekintettel kell lenni a felmeriilé akadalyok
kezelési modjaira, ezek hatékonysagara, a gyermek 6nmaga és masok felé iranyul6 érzel-
meinek mindségére és intenzitisara, a viselkedés arnyaltsagara. (Ranschburg 1998)

Az agresszi6 fogalma, az agressziv viselkedés jellemzdi

Az agresszié nehezen definialhaté. Az ,,Egyetemes Lexikon” meghatarozasa szerint
tamado, fenyegetd viselkedést jelent. Cole megfogalmazasiban valaki egy olyan
cselekedetet hajt végre, amely bantalmat okoz valaki masnak. Ahhoz, hogy egy cselekedet
agresszivként keriljon definialasra szikség van a szandékossigra, hogy masok
bantalmazasara iranyuljon a cselekvés.

Ahogy a gyerekek okosodnak az agresszionak két formajat killénboztetjiik meg. Az
instrumentalis agressziot, ami egy kivant dolog megszerzésére iranyul, illetve az ellenséges
agressziot, aminél a cél a masik megsértése. Ebben az esetben az inditék a bossza vagy a
dominancia kifejezése. A 3 és 6 éves kor koz6tt az agresszié valtozason megy keresztil.
A birtoklas érdekében folytatott harc cstkken, viszont a verbalis agresszié nd, illetve
megjelenik az ellenséges agresszid. (Cole 1998)

A kutatasok alapjan az agressziv viselkedést biologiai és kdrnyezeti tényez6k befolya-
soljak. Ha a bioldgiai szUl6 agressziv, akkor az utédok esetében is nagyobb az esély az
agressziv viselkedésre. Ugyanez figyelhet6 meg azokban a csaladokban, ahol btnelkdvetd
valamelyik sziil6, hisz ott is nagyobb az esély arra, hogy az utdd is blinelkévetévé valik.

Bizonyitast nyert, hogy a nemi hormonoknak is nagy szerepiik van az agressziv visel-
kedés kialakulasaban. A kutatasoknak készénhet6en kideriilt, hogy a tesztoszteron jatssza
a legfontosabb szerepet az agressziv viselkedéssel kapcsolatban. Az allatkisérletek azt bi-
zonyitjak, hogy az agresszidhoz tarsul6 pszichobiolégiai jelenségek a limbikus rendszer-
ben térténnek, illetve bizonyos hormonok direkt ingerlik azt.

A kornyezet tényezGk azok, amik a legjobban befolyasoljak az agressziv viselkedést.
Allatkisérleteken keresztiil bizonyitast nyert, hogy az éheztetés, a gyakori fajdalomokozas,
a varandossag alatti tilzott stressz, a kényelmetlen életkérilmények, a témeg mind fo-
kozza az agressziot az utédokban.

A gyermekeken végzett megfigyelések alatdmasztjak, hogy azok a gyerekek, akikkel
rosszul bantak, tdl érzékenyek és a természetes ingereket is timadasnak veszik, tovabba
képtelenck sajat érzéseik kifejezésére és masokét sem ismerik fel. A masik kévetkezmény,
a kézponti idegrendszer karosodasa, aminek térvényszer( velejaréja a hiperaktivitas, ér-
zelmileg labilis allapot.
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Nem hagyhat6 figyelmen kivil a XXI. szazad civilizalt tarsadalmainak egyik veszély-
forrasa, mégpedig a tdmegkommunikacié. A kutatasok ravilagitanak arra, hogy az agresz-
szfv tartalom a kilondsen sensitiv 6-10 éves korosztaly agresszivitasat emeli. (Vetrd

szerk. 2008)
2. Kutatasi beszamol6

Annak érdekében, hogy az agressziv viselkedést, és annak hatasait minél inkabb be
tudjam mutatni, a kvalitativ kutatasi modszert valasztottam. A kutatds soran arra kerestem
a valaszt, hogy egy viselkedészavarral kiizd6 gyermek, milyen hatassal van az 6vodai cso-
portja életére. Milyen helyet tolt be az 6vodai csoportban, centralis vagy periférids. Az
egyéni helyzetben tortént vizsgalat alapjan, az dllapotanak kezelésére tett javaslatok meny-
nyire segitenek a csoportban tanusitott viselkedésének megvaltoztatasaban. Azért, hogy
a gyermek anonimitdsat megdrizzem, igy 6t a kutataisomban elneveztem Lillinak.

Annak érdekében, hogy minél tobb oldalrél meg tudjam kozeliteni a problémakért,
az interjut is valasztottam. Strukturalt formaban tettem fel kérdéseket a gyermek nevelé-
sében és fejlesztésében részt vevs szakembereknek, a sziilGknek és az intézmény vezets-
jének. Mindezt azért, mert igy kaphatok kell§ informdciét a gyermek életében el6forduld
Osszes €Elethelyzetben tanusitott viselkedésérdl, személyiségérdl és cselekedeteirdl.

A szociometriai vizsgalattal tudom a csoportban 1évé rokonszenvi érzelmi kapcsola-
tokat feltérképezni. Bz szamomra azért fontos, mert {gy meg tudom hatarozni az altalam
vizsgalt gyermek csoportban elfoglalt helyét. Valaszt tudok kapni arra, hogy kézponti,
vagy periférias helyet t6lt be a k6z0sségen belill és kévetkeztetni tudok a kdzosség érték-
rendjére is.

A gyermek decemberben t6ltStte be az 5. életévét. Mar az 6vodaba 1épése sem volt
atlagosnak mondhat6, nagyon akaratos és 6ntérvényd gyermek volt. Magatartasa miatt
2018. decemberében szakvélemény is késziilt rola.

3. Vizsgalati eredmények bemutatasa

A vizsgalatot egy vidéki 6voda vegyes csoportjaban végeztem. Mivel az intézmény alap-
vetben egy befogadd szellemiségli évoda, ezért mindent megtett az évoda vezetése és a
fenntartd, hogy a barmely fogyatékkal vagy problémaval él6 gyermek is megkapja a meg-
felel6 nevelést és fejlesztést. Mar 2003- ban kialakitasra keriilt Ayres terem, ami lehet6vé
teszi a figyelem- és tanuldsi zavarokkal kiiszk6dd, hiperaktiv, vagy til passziv, autista,
illetve kiskorukban tdl nagy érzelmi megterhelésnek kitett gyermekeknek a fejlesztését és
kezelését.

A postas jaték eredményei

A postasjatékban a 24 kisgyerekbdl 18 vett részt, mert a tObbi nem szeretett volna jat-
szani, ebbdl a 18 gyermekbdl 10 volt a lany és 8 a fit. A szociometriai jaték (postas jaték)
utan a rokonszenvi kapcsolatokat kélcs6ndsségi tablazatban abrazoltam.

Ez a tablazat egy két dimenziés matrix, aminek mindkét tengelyén a gyerekek sorsza-
mat régzitettem. A lehetséges kapcsolatoknak a csoport két tagja k6zott két mezGje van.
Minden tag, minden valasztasat a tiblazatban a megfelel6 mez&ben jel616m.
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A vizszintes sorokba beirt vonal azt jeloli, hogy az adott sorszamu és monogramu
gyermek, melyik tarsanak adta a kartydjat, a fligedleges oszlopokban megjelené vonal pe-
dig azt, hogy az adott gyermeket kik valasztottak. A kblcsonds valasztasok szamat soron-
ként és oszloponként 6sszesitem. Azt is jel6lom, hogy hany darab egyszeres, kétszeres és
haromszoros valasztas tortént. Két gyermek van, aki nagyon népszeriinek szamit a cso-
porton belil, 6k mindketten 6 kartyat kaptak és van két gyermek, aki egyetlen valasztast
sem kapott.

e Csoportban legnépszertibb gyerek (6 képeslapot kapott):
(6.), (11.)

e Csoportban népszerd gyermek (43 képeslapot kapott):
2., (3.), (5.), Lilla (8.), (4 képeslapot kapott):
(7, (13.), (15.), (16.) (3 képeslapot kapott)

e Csoportban kevésbé népszerti (2—1 képeslapot kapott):
4.), (14.), (18.) (2 képeslapot kapott)
(1), (10.), (17.) (1 képeslapot kapott)

e Csoportban maganyos (0 képeslapot kapott):
9., (12.)

Haromszoros kélcsénds valasztas nem fordult elé. Egy kétszeres valasztas volt, (13.)
és (3.) kozott. Az egyszeres koles6nds valasztasok aranya a legmagasabb, 13 ilyen valasz-
tas tortént. Az egyiranyu valasztasok szama 35.

A csoport szerkezete a szociometriai mutatd alapjan valtozé képet mutat, 2 ember
hatirozza meg a k6z0sség életét. Az egyik (6.), a masik (11.). (6.) k6zépsés kislany, kedves
baratsagos, j6 példaval jar a tobbiek el6tt. Kivalo szocialis vonzerével rendelkezik, stabil-
nak mondhato a kapcsolddasaiban is. Gyakran kezdeményez kapcsolatot a tarsaival. Min-
denkinek segit, j6 jatékotletekkel rendelkezik, a t6bbi gyerek 6tleteit is jOl hasznalja fel.
Kreativ, tarsas és kognitiv képességei fejlettek, nyelvi kifejezEkészsége jok, és persze nem
utols6 szempont, hogy kiilsé megjelenésében is megnyerd.

A csoport 1égkorét nagyban befolyasoljak a kélesonds valasztasok. Akik viszont va-
lasztottak egymast, Ok tobbnyire a szabad jatékidében is egymas tarsasagat keresik és ko-
zOsen jatszanak. Kozilik tébben is talalkoznak és kapcsolatot tartanak fenn é6vodan kiviil
is. Az iranyitott 6vodai tevékenységek alatt is megfigyelhetd, hogy ezek a gyerekek egytitt-
mikdédnek a feladatok soran és egymast valasztjak, ha parban kell valamit elvégezni.

A masik népszerd gyermek (11.), aki kiscsoportos kislany. Névésében alacsony, egy
igazi porcelanbaba. Mindenki nagyon szereti, mert kicsi és szépen fejezi ki magat. Alap-
vetben egy erls személyiség, a jatékokban iranyito szerepet tolt be. Hajlamos arra, ha
valami nem gy torténik, ahogy & szeretné, akkor kénnyen megsértédik és sirva fakad. O
inkabb a kortarsai k6zott vezéregyéniség, a nagyobbak szemében, pedig egy olyan kislany,
akit j6 babusgatni és hagyja is magat. Olyan iranyit6 és befolyasold szerepet nem tolt be
a k6z6sség életében, mint (6.).

Szamomra meglepd volt, hogy (13.) és (3.) k6zott kétszeres valasztas alakult ki. Szok-
tak egylitt jatszani, de elég sok k6zottiik a konfliktus. Ennek ellenére nagyon kétédnek
egymashoz. Igaz a konfliktusaikat kénnyen tudjak rendezni és képesek 6nalléban megol-
dani, feln6tt beavatkozasara ritkan van szitkség. Ami meglepd, hogy (6.) nem valasztotta
(13.), de (13.) valasztotta (6.). Szinte elvalaszthatatlanok egymastol, sokat jatszanak egytitt,
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barmelyikik megérkezik, Sleléssel idvozlik egymast, és igy is valnak el egymastdl a nap
végén. Mindezek ismeretében, meglepd, hogy nem volt kblesonds valasztas kozottik.

Lilla népszertisége nem megleps. Kézponti szerepet télt be a csoport életében, visel-
kedésével hivja fel magara a figyelmet. Iranyito szerepet tolt be, de nem olyan értelemben,
mint (6.), hanem akaratossiganak, érdekeinek mindenki alaveti magat, és enged, annak
érdekében, hogy ne sikitson, kiabaljon és verekedjen. Egy kolcsonds valasztasa volt (1.),
akivel mindig jatszik, és 6vodan kivil is szoros kapcsolatot tart fent. Kapcsolatuk erésnek
mondhaté, az a jellemz6, hogy egymassal jatszanak, mast nem engednek kézel magukhoz.
Viszonyuk azonban nem felh6tlen, ha (1.) nem enged Lillanak, akkor gyorsan konfliktus
alakul ki k6z6ttik és altalaban nem oldédik meg magatdl. (1.) kiszall a nyugtalan helyze-
tekbdl és otthagyja Lillat, vagy 6vodapedagdgusi segitséget kér. Lilla reakcidja haritd, és
altalaban tagad.

12. e i

=€ :\:

10.

@
9.
14. a

1. dbra Kolesénos valasztasok szociogramja — Forras: Koleséndsségl tablazat alapjan sajat szerkesztés

A tarsas mezG realis viszonyainak a bemutatasahoz készitettem a 1. szamu abrat, amelyen
a koles6nds valasztasokat mutatom be. Az altalam elvégzett felmérés alapjan, a tarsas tér
szerkezeteként egy halmazszerkezetet kaptam, ami nem strukturalt, és nem alakult ki
benne zart alakzat. A deklaralt kapcsolatok szama 49, amibdl viszonzott 14 és tovabbi 35
egyiranyu kapcsolat alakult ki. A kélesénds, és az egyiranyd, nem viszonzott valasztasok
aranya 29%:71%.

Ketts kivétellel az egynem paros alakzatok mellett, sok a maganyos, peremhelyzetd
gyermek. A kézOsségben a felmérés alapjan az is megtigyelhets, hogy a nemek kozotti
egyiittmiikédés meglehetésén kialakulatlan. Osszesen két killénnemd viszonzott kapcso-
lat van a 14-bol. Mindkét nem a sajat tarsasagat keresi leginkabb. Ez leolvashaté, a kél-
cs6n6s valasztasok szociogramjarol.
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A gyermek altalanos jellemzése

Lilla kézépfoku végzettséggel rendelkez6 csalad masodik gyermekeként sziiletett. Terve-
zett baba volt, a terhesség alatt semmilyen probléma nem Iépett fel. Normal id6re sziile-
tett csaszarmetszéssel és atlagos sullyal. Révid ideig tudta csak az édesanyja anyatejjel
taplalni. Ritkan volt beteg. Csecsemé koraban jé alvé volt, kialakult rendszer szerint,
egyedil, cumival aludt el. Mozgasaban tigyes baba volt, mar 10 hénaposan felallt és 1
évesen 6nalléan jart. Manipulacios jatékokkal jatszott, és nagyon kedvelte az elbtjés ku-
kucskalés jatékokat. Ftkezésnél és 6ltozkodésénél ,én akarom” megnyilvanulasai gyako-
rinak mondhaték. Ha kudarc érte, azt nehezen tlrte és harsany sirasba és hisztériaban
tort ki. A kbz6sségbe nagyon konnyen illeszkedett be. Feln6ttekhez val6 viszonya nyi-
tottnak mondhat6. Erthetd szavakat 1 éves kora koriil kezdett mondogatni. Ovodaba
lépéskor egészséges volt. Fizikai alléképessége j6, mozgasa Gsszerendezett. T6bbnyire
»miért” kérdéseket tesz fel, kedveli a szerepjatékokat. Temperamentuma élénk, érzelmi
allapota vidam. A legkedvesebb tevékenysége a gyurmazas és a homokozas.

Ovodiba kénnyen beszokott. A sziil6ktdl siras nélkiil valt el. Az 6v6 nénikkel gyorsan
megtalalta a k6z6s hangot. A korjatékokba, énekekbe, monddkakba szivesen kapcsolo-
dott be, sokat ismert. A gyerekekkel a kapcsolatteremtése nem volt z6kkenémentes. Min-
denkihez odament, de nem a jatékba akart bekapcsolodni, hanem csak a jatékokat akart,
illetve vette el, de nem azért, hogy jatsszon veliik, hanem hogy eldobja Sket a csoport-
szobaban. Szabdlytudattal nem rendelkezett. Az évoda kezdetétdl fogva, sokat sikitozott,
ha valami nem ugy tortént, ahogy szamara megfelels lett volna, a felnétteket is & akarta
iranyitani. A gyermek érthetGen beszélt, felnéttekkel baratkozé, de nagyon akaratos volt
kezdetben is. Tevékenységének akadalyoztatasara indulatkitéréssel valaszol, és feladja a
feladatot. Viselkedésében, kapcsolatteremtésében kedves, ugyanakkor a sajat érdekeit
minden elé helyezi. Gyermekekhez és felnbttekhez is egyarant kotédik. A szamara adott
feladatokat megérti, de csak részben teljesiti. Erzelmeit a valtoz6 hangulat, az er6szakos-
sag és a dac jellemzi. Kiscsoportos kora 6ta ismeri a testrészeket, vizualis, tapintasos és
hallasi észlelése koranak megfelels. Figyelme konnyen elterelhetd, szétszort. Emlékezete
koran talmutat.

SzakértSi vélemény bemutatasa

A szakért6i vélemény 2018. decemberben keletkezett és 6 szamozott oldalbdl all. Tartal-
mazza a gyermek személyes adatait és az anamnesztikus adatokat, majd a vizsgalati rész
kovetkezik.

A gybgypedagdgiai vizsgalatot végz$ szakember szerint Lilla vizsgalati helyzetben
egyuttmikods és baratsagos. A kapott feladatok elvégzésére motivalhatd, de dicséretet
és megerSsitést nagyon igényli. Figyelme ugyan felkelthetd, de nehezen lehet iranyitani és
régziteni. J6 a beszédértése, kommunikaciét magatdl is kezdeményez, de fokozott be-
szédkényszere van. Altalinos ismeretei jok, mind magardl, mind pedig a kornyezetérél
megfelelGen tdjékozott. Az elvégzett tesztek alapjan a figyelme mennyiségi szempontbdl
megfelel§, de mindségileg nem. Mozgasfejlettsége, megfelel az életkoranak, de id6beli
tajékozddasa a napszakokat tekintve bizonytalan. A szociabilitasat tekintve, el6szor ne-
hezen teremthet$ vele kapcsolat. A feladatvallalasa, érzelmi viszonyuldsa, kitartasa, kon-
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centracija nem a koranak megfeleléen miikddik. Beszédhanghallasa életkorahoz viszo-
nyitva elmaradott, a zOngés- zongétlen parokat nem jol kilénbozteti meg. Vizudlis fi-
gyelme kitlinének mondhato.

A logopédiai vizsgalat megallapitotta, hogy Lilla a gyors beszédet nehezen ismeri fel.
A beszéde alakilag nem tiszta. T6bb hangzé esetében is a pOszeség jelei mutatkoznak. A
nyelvtani szerkezeteket korahoz képest magasabb szinvonalon érti meg. A gyermek aktiv
szokincse messze magasabb az életkori atlagnal.

A pszichologus szakember véleménye szerint, a kislany kénnyen elvalik a szil6t6l a
szakért6i munka idejére. Szivesen vesz részt a feladatokban, kitart6 és egytittmikods. Az
altala végzett tevékenységet folyamatos narralassal latja el. Feladattudata kialakult, fel-
adatértése koranak megfelel, feladattartasa j6. A figyelme régzithetd, iranyithaté és fel-
kelthet6. Intelligencidja atlagos, intelligencia- struktiraja ingadozik. A verbalis intelligen-
cidja az alacsony atlagos Ovezetbe esik. A szobeli kifejezGkészsége, megértése, verbalis
észlelése és a koriilétte 1évo vilagban vald eligazodasa elmarad az életkoratdl. Az altalanos
ismeretekre kiterjedd tesztben gyenge eredményt ért el. A téri- vizualis képességeket mérs
tesztben a teljesitménye a magas atlagos kategériaba tartozik. A feldolgozasi sebessége, a
kognitiv miveletvégzés tempdja atlag felett van, minden erre iranyul6 feladatban kiemel-
ked8en teljesitett.

Osszességében megallapitast nyert, hogy Lilla atlagos intellektus mellett életkoranak
megfelelGen teljesitett a tanulasi képességek tertiletein. Verbdlis kifejezGkészsége maga-
sabb szinvonald. A korildtte 1évé vilagban vald eligazodast segitS ismeretek tertiletén
azonban elmaradés allapithaté meg. Informaciofeldolgozasi folyamatai az atlagosnal jéval
hatékonyabban mtkdédnek. A pedagdgiai véleménybdl megismert, csoporthelyzetben je-
lentkez6 szokatlan viselkedése, hangulati labilitdsa, alkalmazkodasi nehézsége viszont
nagyban megnehezitik a csoportba trténd beilleszkedését. Ezért killonleges banasmaédot
igényld, beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd gyermeknek szamit. Az a
szakértli javaslat szilletett, hogy Lilla az 6vodaban nevelési tanacsadas keretei k6zott, havi
2 6raban, egyéni vagy kiscsoportos formaban vegyen részt pszicholdgiai foglalkozason.
A fejlesztésre szoruld tertiletek kozé tartoznak, a szocialis képességek, az egylittmikodés
javitasa, szocialis interakciok és az érzelemszabalyozas. A kitartds, a motivacio és az aktiv
szokincs tekinthetSk a fejleszté munka alatt kompenzacios teriiletnek.

A szul6i interja elemzése

A szul6k elmondasa alapjan megallapithatd, hogy a gyermek, egy teljesen normalis ter-
hességbdl, meghatarozott idére sziiletett. Ugyanakkor az anyatejes taplalas kimaradt. Az
édesanya és gyermeke kozotti elsé kotédés a szoptatas révén alakul ki. Ez az intim kap-
csolat Lilla és édesanyja esetében nem alakult ki. Ez természetesen nem nevezheté ko-
rosnak, de egy esetleges oka lehet a folyamatos szeretetéhségnek. A testi fejlédése nem
tér el az atlagostél. Edesanyja védé szarnyai alatt maradhatott 3 éven keresztiil, nem kel-
lett kiszakadnia koran a csalad 6v6 kézegébdl. Ez egy kisgyermek egészséges testi-, lelki,-
és szellemi fejlédését mindenképp pozitivan befolyasolja. De azért megteremt6dott sza-
mara a k6z6sség megismerésének lehetésége is, a baba—mama klubon keresztiil, ahol kap-
csolatok kialakitasaba kezdhetett kortarsaival.
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Egy 11 évvel id&sebb névére van, aki a sziil6k elmondasa szerint nagyon varta Lilla
érkezését. Ugyanakkor a korkiilonbség lehet egy rizikofaktor Lilla viselkedésének alaku-
lasaban. Mas az érdekl6dési koriik, a nagyobb testvér nem mindig tud, vagy éppen sze-
retne foglalkozni a kishugaval, ami eredményez konfliktusokat.

Kicsi koraban is latszott, akaratos viselkedése, és ha valami nem szamara kivant mo-
don alakult, akkor, sirasba és sikitozasba kezdett. EbbSl megallapithat6, hogy jelenlegi
viselkedésének mar kiskoraban is voltak jelei, hisz ma is ugyanazt csindlja, ha nem dgy
torténik valami, mint ahogy szeretné. A csaladban a diihkitoréseinek kezelésére a szoba-
jaba kutldés volt a bevett médszer, és addig nem jOhetett ki, amig meg nem nyugodott.
Ez elmondasuk szerint mikodik, és képes az Onmegnyugtatasra.

Mint az interju soran kidertilt, a szil6k nem tudnak olyan valtozasrol a csaladban, ami
esetlegesen problémat okozhatott Lilla szamara. De azt is elmondtik, hogy 4j hazba kél-
toztek, ahova a kislany nem szivesen ment velitk. Ha a sziil6k nem is gondoljak ugy, hogy
ez probléma, de egy kisgyermek életében mindenképp nagy valtozasnak szamit, ha egy
addig megszokott kdrnyezetbdl, egy masikba kertil at. Egy koltozés, egy 4j otthonnal vald
szembestiilés nem tekinthetd egyszer( élethelyzetnek. Majd alig, hogy ezzel a helyzettel
tobbé- kevésbé sikerilt Lillanak megbaratkoznia, egy Gjabb csapas érte, hisz édesanyja
beteg lett, amibdl kifolyolag korhazba kellett mennie és mutétre keriilt a sor. Egy teljesen
normalisan fejl6d6 gyermek életében is torést jelent az, ha az egyik szilGje beteg lesz,
f6leg ha az édesanyardl van sz6. Egy feltehetbleg pszichikai zavarokkal kiizdé gyermeknél
ez még inkabb problémat jelenthet, és ez is egy lehetséges alapja a viselkedészavarnak.

Kiemelték a sziil6k, hogy tudasvagya szinte kimerithetetlen. A kedvencei a mesék,
versek, mondokak és énekek. Gyorsan megtanulja Sket és szivesen mondogatja és éne-
kelgeti. EbbdI is megallapithatd, hogy szellemi képességei jonak mondhatok.

Nagyban igényli a testi kozelséget, sok pozitiv megerGsitéste van szitksége. Hangsu-
lyoztak, hogy a dicséret fontos Lilla szamara, mert igy érzi csak biztosnak azt, ha valamit
j6l csinalt. Erzékelhets, hogy mindig a figyelem kozéppontjaban szeretne lenni. Arnyalt
utalds tortént a beszélgetés alatt arra, hogy alvasaval akadnak a csaladban is problémak.

Mindenképp pozitiv 1épésként értékelhets, hogy a szuldk, érzik, hogy gyermekiik vi-
selkedése negativ elmozdulast mutat, és megsegitésre van szliksége. De nem nagyon értik,
hogy a csoportban térténé viselkedése, hogyan alakulhat ennyire rosszul, kicsit kétségbe
is vonjak ennek a relevanciajat. Kételyeik vannak, a szakvélemény precizségével és a szak-
emberek hozzaallasaval szemben is. Az is elmondhaté, hogy a szil6k nem igazan érzik a
felelGsségtiket a kialakult helyzetért, és a megoldast inkdbb mastdl varjak, és igyekszenek
titokban tartani a gyermekiik viselkedésérél sz6l6, maganiton beszerzett orvosi és egyéb
szakvéleményeket.

Az 6vodapedagdgusi interju elemzése

Az évodapedagdgus elmondasa alapjan, egy koranak megfelels fejlettségd, nyilt szemé-
lyiségii kislany érkezett az 6vodaba. O is emlitést tett arrél, hogy Lillit mar az els6 naptdl
dacossag jellemezte, és sikitott kiabalt, ha valami nem kedvére tértént. Tehat nem, csak
csaladi, hanem koz6sségi helyzetben is megnyilvanult a normalistdl eltéré viselkedése.
Megnyugtatasara, szilSi javaslatra, a csoportban is keriilt kinevezésre egy olyan hely,
ahova elvonulhatott és kiadhatta diihét. A csaladi mikrokdrnyezetbdl kikertilve a problé-
mak nem, hogy multak, hanem nagyobbak lettek. Hiszen Lilla nem ismerte a lemondast,
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és a kompromisszumot. Egy megengedd csaladi kérnyezetbdl, egy szabalyokkal teli 24
£6s kozosségbe érkezett, ahol rajta kivil mas is igényelt figyelmet.

A viselkedésével az els6 idGszakban — az 6vénd elmondasa alapjan — nem volt baj. Az
igazi gondok 2018. szeptemberében kezdSdtek. Igazan csak egyetlen kislany van, akivel
szorosabb kapcsolatot alakitott ki, csak vele jatszik, de ez a kapcsolat sem mondhato fel-
hétlennek, hiszen csak addig mikdédik a jaték, ameddig a kislany enged, ha nemet mond,
mar kezd6dik is a sikitds és a kiabalas. Tarsas kapcsolatai megsinylették a viselkedését.

Mint kidertilt, a csoportban tobb valtozas tértént, hisz az egyik 6vé néni meghalt, és
egy Uj jott helyette, aki nem volt ismeretlen a gyerekek szamara, és gyorsan megszoktak.
Lathat6 problémat Lilla szamara nem okozott ez, mert az eltivozott 6vodapedagdgussal
nem volt tul szoros a kapcsolata, az tjat pedig gyorsan megszokta és szereti is. Ugyanak-
kor ez nem jelenti azt, hogy az 6 kis fejében ez nem okozhatott némi zavart. Ennek vizs-
galatara a szakért6i vélemény nem tért ki.

Tényszerlien elmondasra keriilt az 6vodapedagogus interjdjaban, hogy Lilla konkré-
tan, milyen viselkedést produkal, ha dihrohama van és azt, a kbz6sségben mi valtja ki.
Megallapithatd, hogy szamos alkalommal nem is lehet tudni az okot, csak egyszertien
kitor. ElképzelhetSnek tartom, hogy ennek a viselkedésnek az is az oka, hogy igy min-
denki figyelmének centrumaban 6 van. Egy fajta figyelemfelkeltés is hizodhat a hattér-
ben. Ugyanakkor, ez negativ hatassal van a tobbi kisgyerekre, hisz 6k a mindennapjaikat
az agresszioval egyiitt élik. Ez nem csak hangoskodasba, sikitozasba nyilvanul meg, ha-
nem fizikalisan is. Ez pedig a testi épségiiket is veszélyezteti. A kollégané altal elmondot-
takbdl az is megallapithatd, hogy a két 6vodapedagdgus szinte minden erejét és figyelmét
felemészti Lilla, igy a tobbiek jogai nagyban sériilnek, hisz nem kapnak megfelel$ figyel-
met és torédést.

Komoly kérdést vet fel az is, hogy miért nem kertilt megfigyelésre Lilla csoportbeli
viselkedése a szakvéleményt ad6 szakemberek altal, az 6vodapedagdgusok tobbszori ké-
résének ellenére sem. Valoszinileg sok kérdésre lehetne valaszt adni, hisz a probléma
legf6képp csoportban ttkozik ki Lilla viselkedésében, és pont ebben a kézegben nem
tortént meg a vizsgalata.

Erdekes az 6vodapedagégus elmondésa, miszerint gyakran eléfordul, hogy a gyerme-
ket még a fejlesztésrdl is Onkivilleti allapotban hozzak vissza. Tehat, ha egy szakember
nem tud Lilla indulataival mit kezdeni egyéni helyzetben, akkor mit tud kezdeni az évo-
dapedagdgus, akinek még ott van 23 kisgyerek. Kicsit olyan ez, mintha a szakemberek
nem akarnanak tudomast venni a helyzetrdl és ugy tennének, mintha nem is lenne prob-
léma. Pedig van, hisz az a negativ viselkedés, amit produkal csoportban, az az egyéni
foglalkozasok alatt is kititk6zik, de valahogy mégsem kap ez megfelels figyelmet.

Az 6vodapedagdgusi beszélgetésbdl azt is megtudtam, hogy az eddigi legdurvabb
duhkitérés alkalmaval a sziil6k is azonnal értesitésre kertiltek, mert olyan 6nkiviileti alla-
potba kerilt a gyermekiik, hogy nem tudtdk az évodapedagoégusok megnyugtatni. Sajat
maguk is meggy6z3dhettek Lilla heves viselkedésérdl. Bzt kovetSen minden jelzés nélkal
a kislany nem ment két napig az oviba, majd harmadnapon egy teljesen mas viselkedést
gyermeket lattak a csoportban. Hirtelen tudott uralkodni magan, meggy6zhet6 lett. Ez
szakmai szemmel Ugy gondolom, hogy kizart. Valami térténhetett abban a két napban.
De a sziil6k nem mondtak semmit, tehat valamit titkolnak, és nem tekintik partnernek az
6vodapedagdgusokat. Egy par hétig minden rendben volt és a dolog ott folytatédott to-
vabb, ahol abbamaradt.
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Problematikus megitélésem szerint az is, hogy széban mindenki autizmusrdl beszél,
de senki nem elég bator, hogy ezt {rasba adja. Pedig ezzel sokat lehetne segiteni a gyermek
allapotan, hiszen akkor talan lenne egy Gjabb irany, amin a vizsgalédast folytatni lehetne.

Pszicholégusi interja elemzése

A pszicholbgussal készitett interjubdl kidertl, hogy Lilla a fejlesztés alatt egyéni helyzet-
ben is produkal negativ viselkedést, de nem annyira heves formaban, mint azt a csoport-
ban tapasztaljadk az dévodapedagdgusok. Ugyanakkor az is viligossa valt, hogy a
szakembernek sem sikertil mindig, minden esetben ezt a viselkedést kezelni, ami azt ered-
ményezi, hogy felp6rgott allapotban keriil vissza a csoportba. Megallapithatd, hogy még
a specialisan képzett szakembernek is kihivast jelent Lilla indulatainak kezelése.

Tehat, beigazolast nyert, hogy a viselkedési problémak nem csak csoportos helyzetben
utkoznek ki, hanem egyéniben is. A pszicholdgus is elismerte, hogy autizmusra utal6 je-
leket észlelt, s6t még a sziilGknek azt is javasolta, hogy ezen a vonalon menjenek tovabb.
De vajon a szakvéleményben ezt miért nem irta le? Tovabba nekem is elmondta, hogy
egy kisebb létszamu csoport az ilyen problémakkal kiizd6 gyermek szamara idealisabb
lenne, de ezt sem irta le, még javaslatként sem.

Miért nem érdeke a szakembernek, hogy segitsen a masik szakemberen, a vizsgalt
gyermeken és annak sziilein?...

Az 6vodavezetdi interja elemzése

Az 6vodavezetSvel folytatott beszélgetés soran kideriilt, hogy kivilr6l szemléli az
eseményeket. Mindenrdl tudomdsa van, hisz az évodapedagdgusok folyamatosan fel-
jegyzéseket készitenek Lilla viselkedésével Osszefliged torténésekrdl. A térvény adta
eszk6z0k az 6 kezében vannak, de az elmondasaibdl arra lehet kovetkeztetni, hogy nem
teljesen hasznalja ezeket ki. Hiszen & lenne kompetens abban, hogy kérje a sziil6ktdl a
kilénb6z6 maganuton folytatott vizsgalatok eredményeirdl sziiletett dokumentumokat,
mert egyhez pedagdgiai véleményt is kértek.

Igaz, hogy a csoportban van egy pedagogiai asszisztens, de egy kézépsulyos értelmi
fogyatékos gyermek miatt keriilt ide, aki nem szobatiszta, tehat nem tul sokat tud segiteni
az ovodapedagdgusoknak Lilla dithkitérései alkalmaval.

Osszegzés

A kutatisom soran sok, egymastol killénb6z6 emberrel keriiltem kapcsolatba. Egy 6sz-
szek6t6 kapocs volt kozottik, még pedig Lilla, a viselkedészavarral kiizd6 gyermek. A
szociometriai felmérésem tartogatott némi meglepetést. Ugy gondoltam, hogy a legnép-
szerbb gyermek Lilla lesz, hisz mindig azon dolgozik, hogy a figyelem kézéppontjaban
legyen. Ennek ellenére, egy nyugodt, baratsigos, j6 példaval eldl jaré kislany (6.) lett a
legnépszeribb, amit a kélesondsségi tablazat is alatimaszt.

Lilla sok figyelmet kap ugyan, de mégsem & az, aki a csoport életét meghatirozza. Bz
szamomra azt jelenti, hogy a gyerekek rendelkeznek megfelel$ értékitélettel ahhoz, hogy
el tudjak donteni, hogy ki a kévetends példa. Valamiért persze vonzénak tartjak ezt a
fajta viselkedést, de mégsem jatszik olyan fontos szerepet. Csak azzal a kislannyal lett Lilla
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kolesonos valasztassal jelzett kapesolatban, akivel mindig jatszik. Ot olyan gyerekek va-
lasztottak, akik probalnak neki segiteni, ha dithrohamot kap, és prébaljak visszaterelni a
helyes utra. Véleményem szerint az 6t valasztd gyerekek dontésében kozrejatszott egy
kicsit a sajnalat és a segiteni akaras is.

A szakért6i bizottsag az, ami kimondhatja egy gyermekrdl, azt, ha valamilyen nehéz-
séggel kiizd. Hiszlink abban, hogy amit lefrnak azt legjobb tudasuk és a vizsgalt személy
allapota alapjan teszik. A szakvéleményt figyelmesen elolvasva egy kicsit ez a fajta feltétel
nélkili bizalmam megingott. A gyégypedagdgusi vélemény azt mondja ki, hogy Lilla fi-
gyelme minéségileg nem megfelels, nehezen régzithetd és iranyithaté. Majd a kévetkezs
oldalon a pszicholdgiai vélemény pont az ellenkez6jét allitja a gyermek figyelmérdl, azaz
figyelme felkelthetd, irdnyithatd és rogzithetd. Ugyanez az ellentmondas van a feladattu-
dattal kapcsolatban, mivel a gyogypedagogus szerint a feladattudata kialakuléban van a
feladattartasa pedig valtozo, a pszichologus szerint pedig feladattudata kialakult, a fel-
adatértése életkoranak megfeleld. A verbalitasban sincs egyetértés a szakemberek kozott,
itt is ellentétes megallapitasok sziilettek. A gydgypedagdgus szerint Lilla verbalis kifeje-
z0készsége koranak megfelel, a pszicholégus szerint elmarad az atlagtol. Az évodapeda-
gbgusi véleményben, pedig kiemelkedd verbalitast olvashatunk. Illetve a szakvélemény
Osszegz6 komplex véleményében is az keriilt megallapitasra, hogy Lilla verbalis kifejez3-
készsége magasabb szinvonaluy, és fejlesztés soran ez tekintheté kompenzaciés teriiletnek.

A pszichologus elmondta, hogy szenzitiv idegrendszerrel rendelkezik Lilla, és mégsem
javasolta, hogy kevesebb id&t toltsén az 6vodaban. Az évodapedagdgusok prébaltak el-
érni, hogy ebéd utin menjen haza, hisz az édesanya elmondasa alapjan otthon nyugodtan
tud délutan aludni, de ez sem tartott hosszt ideig. Ma mar reggel fél 8-t6l délutan £él 5 az
intézményben van, ami abszolut nem szolgalja az érdekeit és az allapota, nem hogy ja-
vulna, hanem romlik.

Ezek fényében a sziil6i egylittmikodést pedagdgusként megkérdSjelezem. Az évoda-
pedagbgust interjiban az is megemlitésre keriilt, hogy a sziil6k nem igazan vesznek részt
olyan rendezvényeken, ahol kisgyermek és szUl6 is jelen van (adventi teadélutan, babszin-
haz, anyak napja, nyilt nap). Ebbdl arra tudok kovetkeztetni, hogy azért nem jonnek el,
mert akkor mindenki szdmara vilagossa valna, hogy Lilla nem tud alkalmazkodni és sza-
mara az a tdmeg mar kritikus mennyiség lenne. Ezzel a ténnyel, és a tobbi sztl6vel pedig
Lilla sziilei nem akarnak szembe nézni.

Ugy gondolom, az sem véletlen, hogy egyéni tton viszik Lillat kilonbéz6 vizsgala-
tokra. Mivel a jogalkoté itt hagyott egy torvényi rést, hogy nem kéotelezhetjitk Sket arra,
hogy e vizsgalatok eredményérdl beszamoljanak, {gy minden titokban marad, csak esetle-
ges elszolasokbdl értestilnek az 6vodapedagdgusok dolgokrdl. De felteszem a kérdést,
hogy vajon ez kinek az érdekeit szolgalja. Kinek jé a titkol6zas? Hol a hatar a személyiségi
jogok a tobbi gyermek jogai, és a csoportban dolgozo felnSttek megfelelé munkakoril-
ményekhez valé joga kézott? Terjed- e addig a személyiségi jog, hogy a problémat feltaro,
és a vizsgalatot elindité intézmény a tovabbi vizsgalatok eredményeibdl erre val6 hivat-
kozassal kihagyhat6?

A szakvélemény alapjan még nehezebb dolga van a gyermekkel minimum napi 7 6rat
tolté 6vodapedagdgusnak. Segitséget nem kapott a mindennapi munkéjahoz, a probléma
megmaradt, és semmi iranymutatds és javaslat nincs a kezében, ami alapjin a gyermek
érdekében dolgozni tudna. Marad a pedagdgusi tapasztalat és az emberi megérzés. De ma
mar a XXI. szazadi gyerekek esetében ez rendkivil kevés.
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Az az allaspontom, hogy a véleményt és a szakmai dontést nem akatjak, vagy nem
merik felvallalni a szakemberek. A masik oldal ott marad manké nélkiil, szamtalan meg-
valaszolatlan kérdéssel, és 24 gyermekkel a hata mogétt. Tovabba ezek a vizsgalatok
egyéni helyzetben térténnek, és nem pedig csoportban. Egy kéz6sség, ami kortarsakbol
all, ahol hangzavar van, szabalyok vannak, teljesen mas kézeg, mint az a helyzet, ahol
maximum 3- an vannak, és csak a vizsgalt gyermekre figyelnek. Azok a problémak, és
konfliktust general6 helyzetek ki sem tudnak alakulni, amik egy csoportban szinte termé-
szetesek. Hzért is fordulhat el az, hogy sem otthon, sem pedig a fejlesztések alatt nem
észlelik Lilla heves kit6réseit, de javasoljak szamara a kisebb 1étszamu csoportot. Ez ismét
egy érdekes helyzet, hiszen hivatalosan nem kertl leirasra, csak széban hangzik el. Az
pedig manapsag olyan, mintha nem is lenne.

Mint az évodapedagdgusi interjubdl kidertlt a kdzdsségnek nagyon sok mindent el
kell viselnie Lilla dithrohamaibél kifolyélag. Nem tudnak az 6v6 nénik megfelel$ 1égkort
teremteni a tobbi kisgyermek szamara, mivel verbalis és fizikai agresszidja mindennapos.
A tarsak jogai keményen sériilnek, hisz nem tudjak Lillat ezekben a helyzetekben kiemelni
a csoportbdl. Ennek tobb oka is van, mint a kutatas soran kidertilt. Tébbek kozott a
szakember és helyhiany, illetve az, hogy ez a javaslat is csak széban hangzott el, a szakvé-
lemény ezt sem tartalmazza. Ez negativan hat a k6z6sség és Lilla életére egyarant.

Az is megallapitast nyert, hogy a kislany egyiittmikodé készsége egyéni helyzetben jo.
Bzt alatimasztja a szakértéi vizsgalat és a vezetdi intetja is. Szamara az egyéni helyzet az
idealis. Akkor § lehet a kézéppontban, csak vele foglalkoznak, és kis talzassal az torténik,
amit § szeretne.

Csakhogy ideje nagy részét az dvodai kozsségben kell eltdlteni, ahol rajta kivil még
sok kisgyerek van, aki ugyanigy igényli a figyelmet, t6r6dést, mint 6. Az évoda napirend-
jéhez, szokasaihoz igazodni kell, nem lehet ugy jatszani, ahogy otthon. A pedagdgusi in-
tetju és a megfigyelés is ravilagitott arra, hogy 6 mindig mindent mds idépontban szeretne
csinalni, nem akkor, amikor azt az 6v6 nénik mondjak. Ez szamara komoly nehézség.
Azt szeretné csinalni, amihez kedve van, és nem feltétleniil azt, ami abban a pillanatban
a feladat. Ez komoly konfliktus forras a szamara. Mindez megerdsiti azt, hogy csoportban
nem tud egytttmiikédni.

Gyakorlé évodapedagogusként az az allaspontom, hogy az integralt nevelést at kell
gondolni. Mert igenis vannak olyan gyermekek, akiknek ez nem szolgalja az érdekeit.
Nem tudnak olyan mértékben haladni, ahogy azt az allapotuk elvarnd, perifériara keril-
nek, vagy éppen Gk, azok, akik a sajat fejlédésiik gatjai. Egy viselkedészavaros gyermek-
nek egy 24 £8s csoport maga a bintetés. Nem kap elég figyelmet, hidba kiizd érte, mert
rajta kivill vannak még 23- an. Vagy ha figyelmet kap, az nem igazan pozitiv, hanem
fegyelmezés, kizokkentés a szamara nem idealis helyzetbdl. Pedig az évodapedagdgusi-,
szul6i-, és pszicholégusi interju is ravilagitott arra, hogy Lilla tudasvagya szinte kimerit-
hetetlen és memoriaja messze meghaladja a kortarsaiét. Ha egy kisebb létszamu csoport-
ban kapna lehetSséget, akkor nagyobb esély lenne arra, hogy ne jusson el a dithkitérésig,
hanem abban, amiben j6 fejlédhetne. De ehhez humaneréforrast és helyet kellene bizto-
sitani, illetve térvényalkotoi egyiittgondolkodasra is sziikség lenne. Az integralt nevelése
egy ilyen problémaval kiizdé gyermeknek egy normal 1étszamu csoportban nem megva-
16sithatd, féleg jelen esetben, ahol még egy kézépsulyos értelmi fogyatékos gyermek is
van.
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Sokkal jobb lenne, ha ezek a gyerekek specidlis ellatasban részestlhetnének, megkap-
hatndk megfelel6 mennyiségben a szamukra legtébb elénnyel és segitséggel jard fejlesz-
tést. Kisebb specialis kdz6sségekben, hiszem, hogy sokkal jobb eredményt lehetne veliik
elérni, mint integraltan. Ha pedig mindenképp az integraciéval kell szamolni, akkor ne
kelljen egész napot az intézményben t6ltenie, hanem annyit, amennyit az allapota meg-
enged és a gyermek fejlédését szolgalja. Ha az napi 2 6ra, akkor annyi, ha 4-5 6ra, akkor
azt a mennyiséget toltse integralt keretek kz6tt. Természetesen, ahogy az allapota vélto-
zik ez az id6 Ggy novelhetS vagy éppen csékkenthetd.

Ehhez rendszer szintd valtozasra lenne sziikség tobb tertleten. Tébbek kozott e szi-
16k munkaidejének beosztasanal, vagy éppen a szocidlis rendszer Gjragondolasaban. Hi-
szen az a szil6, akinek napi 2 6rat tolthetne a gyermeke az intézményben, az nem tud
munkat vallalni, vagy csak ,,home office”- t. De ha a szocialis ellatisban ezek a sziilk,
kiemelt csaladi potlékot és egyéb juttatast kapnanak, akkor a csalad megélhetése nem ke-
rilne veszélybe.

Mint az a kutataisombdl is kideriilt, a mai szakértéi rendszer nem igazan tud hatéko-
nyan mikédni. A szakemberek leterheltek, hiany van belSlik, igy csak tdzolté munkat
tudnak végezni. Ezért fordulhatott el6 az, hogy tobbszori kérés ellenére sem figyelték
meg Lillat csoporthelyzetben, pedig nagy valoszinlséggel segitett volna a gyermeknek, a
szil6knek és az 6vodapedagdgusoknak. Valdszind, hogy olyan 4j tényekkel is talalkoztak
volna, ami egyéni helyzetben nem, de csoport helyzetben szépen megmutatkozna.

Ugy gondolom, hogy a mai globalizal6dé, rohané vilagunk indokoltta teszi azt, hogy
az 6vodak, figgetlentil a csoportok szamatdl, egy téallasu pszichologust és gyégypedago-
gust alkalmazzanak, aki, ha probléma 1ép fel, azonnal reagalni tud, nem csak honapokkal
kés6bb. Gyakorlati munkam soran nap, mint nap szembesiilok azzal, hogy egyre t6bb a
valamely nehézséggel kiizdé gyermek. Ha azt szeretnénk, hogy 6k kiegyensulyozott és
hasznos tagjai legyenek a tarsadalomnak, akkor nagyon gyors beavatkozasra van sziikség,
mert ha ez nem torténik meg, akkor annak belathatatlan kévetkezményei lesznek.
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